


Accelerating and scaling up the transition
towards sustainable housing

ﬂ From three months research
Residents towards three steps online
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From informing towards From unique projects
activating residents towards scalable products



RESULTS

since 2015

5 shops, 1 webshop

products for 85% of the housing stock
3.000+ dwellings by Reimarkt shops
30.000+ customors by Reimarkt shops

+30-50% spin-off using our retail formula

A retail formula and product chain

for suppliers, residents and activators

REIMARKT




Setting-up a One Stop Shop
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1. Find a (public) partner to invest at least 3 years

ca. 300-400k per year, embracing the formula




_ Voorzetwand plaatsen
1Gevel — Indien grenzend aan verhlijfsruimte wand

Geen ingreep

. . | Panelenisoleren
2 Gevel panelen — Paneel isoleren, indien mogelijk hergebruik afwerkplaat
Hoogwaardige isolatie iv.m. beperkte ruimte

Asbest saneren (incl. vergunningaanvraag)
Indien noadzakelijk voor werkzaamheden asbest sanere

HR++ beglazing plaatsen
U-waarde <12 W/mK

+ 3 Gevelopeningen vast*

Kozijnen vervangen/ repareren (bespreken)
Materiaal keuze op basis van bestaande kozijnen

HR++ beglazing in bestaande ramen plaatsen

Glas: U-waarde <12 W/mzK

. Nieuwe ramen met HR++ beglazing plaatsen
+4 Gevelopeningen ramen* , Glas: U-waarde <12 W/m?K
Hout: voor duurzaam hout. Specificatie
Domni kb
Klepramen vervangen voor HR++ [vaste) beglazing
Glas: U-waarde <12 W/m?K

2. Set-up accessible products and fill these with suppliers
Matching housing stock and suitable products



REIMARKT

<€ Terug naar dealoverzicht Overzicht - 2andesiag om je huis B ','. onnepaneler 9.045,00

Van Moerkerkenlaan

16, Groningen (1)

Dealgegevens

Laatste activiteit , iheden. Daarbil T 0% EUT L patregel. Eer v Ngemene PO ¢ 7751370

Totaal (incl. BTW)
Offertestatus 1% p 384
Offerte verduurzaming - van Moerkerkenlaan sing is kosteloos en VIS — A S 9 A 9%

: g Getekend Deze 3 " > Op gous 0w 2an de SIag e Bw 9%
16, Groningen p 4 2 opdracht om voor }

2 Opname

Documenten
Naam Type

opnamedocument-1889-20190911_144837-

v opnamedocument
5.pdf
opnamedocument-1889-20190911_144836-

v opnamedocument
1.pdf

- opnamedocument-1889-20190911_144836- d

Volgende fase 3 18.pdf opnamedocument
v ondertekende-offerte-1889-20190911.pdf  ondertekende-offerte
v offerte-1889-20190829.pdf offerte

3. Define the customer journey as an accessible process

Include continious validation: optimization is everyting!
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Alle media

Verkoopgeschiedenis

19 juli 2018

10 augustus 2018

3 weken

Omschrijving
DUURZAAM AANBOD - BEKIJK DE BROCHURE - EENGEZINSWOMNING + RUSTIG GELEGEM
+VIER SLAAPKAMERS

Duurzeam wonen gedoe? Miet bij dit huis. Deze woning koop je met een kant-en-klaar
pokket aan duurzame mastregelen. Hisrmee ben je verzekerd

een lage

energierekening en hosf jij je de komende jaren geen zorgen te maken over de stijgends
gasprijzen. En wat dacht je van het extra comfort dat het oplevert? Vo
werleden 1

ht, tocht en kou zijn

Wat je hiervoor zelf nog moet uitzoeken? Mists! In de brochure staat precies
‘welke mastregelen worden toegepast, wat het je oplevert en wat het gast kosten. Maar je
hebt geen spaargeld? Ock dat is geen probleem, alle mastregelen zijn namelijk slim te

REIMARKT  Producten > OverOns >

Klankenzervice » Kennisbank

voudig je huis verduurzamen: @ 1 Omdekwsterkan [+]

@ Opwekken en isoleren
# Gezinswoning bussen

Energiebespaarlening

1 lenes or e besparing

& Zonnepanelen € 3.240,00

i Vcerisolatie £ 157500
Veel Nederlanders zijn huiverig als het gaat om geld lenen. Het is natuurlijk goed dat je niet voor alles een lening
afsluit, maar soms is het best verstandig om geld te lenen. Bijvoorbeeld. als je het geld gebruikt voor een slimme
i ing, zoals dakisolati len of ie. Dan ga je er in veel gevallen zelfs op vooruit!

uurisolatie € 72000

@BTW-teruggave  -€ 56231

@ Subsidie -€ 0,00
0

Quickscan

"De besparing op je energierekening is. in de meeste gevallen. hoger dan het bedrag
dat je maandelijks moet aflossen”

Hoews

envoor welke maa len?

Extra hoge lening voor een eng Zoals Nul op de Meter.

4. Connect activators for creating demand

without a trigger, activation is very hard




REIMARKT  Producten > OverOns 3 Klantenservice 3 Kennishank m@?}
) [+]

Eenvoudig e huls verduurzamen: 2. Kies wat je wil 5 @ 3 Samenmakenwe hetaf >

erduurzamen ingewikkeld

Reimarkt acties:
® Stel nu je vraag, wij zijn online!

We are open!




Main S lessons
from S year practice



Spouwmuurisolatie na isoleren

rstel je isolatie en voorkom onnodig warmteverlies
Als het isolatiemats spouw is verzakt verlies je ocnnodig warmte. Dan valt er met p .
: o Groningen
deze maatregel opni vinst te behalen. ..meer

Besparing geld [l o] O l [ \

Besparing uitstoot asbdd

: P
Comforteffect vyVyVYeVeY o
Voeg toe aan mijn pakket [ vanaf € 585 »

0w

MIDDEN

Houten panelen isoleren
Voorkom

) Zoetermeer
een warmtele onder |e raam

=

zetwanden isoleren je gevel \
sangename temperatuur in huis. ...meer

rlaging van je gasverbruik en een

Besparing geld DOom@mEOm
Besparing uitstoot abbabd
Comforteffect vyeevee
Voeg toe aan mijn pakket 3 vanaf € 420 »

Think big, start small

only expanding in volume, products and location after proof of concept
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NEVER start an empty shop and never sell what you don't have
you will end-up spending up to 20h per deal



Beoordelingscategorie |5 DenBosch | Enschedf Groningeffl] Hoogeveelll  Zoetermeer | TotaaEll
Aantal evaluaties 2 13 35 18 i 15 83
Dienstverlening Reimarkt 8,0 8,4 7,8 1,7 i 7,8 7,9
NPS 0 15 14 28 40 22
Uitvoering 7.0 8.1 7.4 77 81 77

Urenverdeling per fase Totaal uren per deal: 18

M Interesse W Verkoop Inspectie Calculatie B Werkvoorbereiding B Uitvoering M Oplevering M Facturatie W MNazorg

Just like professional sports: everything counts to make it effective

improve quantity, guality, effectivity and efficiency every day, week, month




Reimarkt Concept K

Algemeen directeur
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> Development

P&O Financieel Kwaliteit
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Directielid en teamleider Directielid en teamleider

Gemeentes

Woningcorporaties

Operations:

Productontwikkelaar Productontwikkelaar —_— p ro d u Cts
l——— Adviseur (s) Adviseur(s)

—  process

Kwartiermaker wijken

Commercieel medewerker
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Reimarkt Woningcorporaties Reimarkt Gemeentes

Separate development and operations

these require completely different qualities and mind-set




Suppliers Residents Activators
(managing products) (buying products) (selling products)

Use the power of online and software

Accessibility of products and process is the very foundation for upscaling




Every year more dwellings, same effort...

2500
2000
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1000
500 ' ‘
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2015 2016 2017 2018 2019
Koop . VVE . Huur e==Totaal per jaar

REIMARKT



REIMARKT

More info:
www.reimarkt.nl

Questions/ask for help:
josien.kruizinga@reimarkt.nl


http://www.reimarkt.nl/
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