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La Secretaria de Estado de Turismo, junto con la
Federacién Espafiola de Municipios y Provincias
(FEMP), otorga cada afio los Premios SICTED como
reconocimiento publico a la labor realizada por
profesionales, instituciones, servicios turisticos y

destinos por la mejora de la calidad en la gestién.

Este afo se celebra la XIV Edicidon de estos Premios

que reconocen el trabajo realizado durante 2023,
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otorgando un reconocimiento publico al mismo.

Murcia ha obtenido el primer premio en la categoria
“Mejor Destino SICTED" que destaca el compromiso
del Ente Gestor del destino por su compromiso en
favor de la competitividad de los servicios turisticos y
del destino en general, asi como el impulso del
proyecto SICTED dentro de su territorio.

Asimismo, uno de las empresas del SICTED Murcia,
MOMO, ha resultado premiada con el segundo
premio en la categoria “Servicio turistico SICTED
mas competitivo” que reconoce el logro realizado en
materia de competitividad gracias a la mejora
continua en la calidad operativa en el servicio turistico

a sus clientes.

El acto de entrega de los Premios SICTED, se daran los
galardones y diplomas a los premiados, se celebrara
en el marco de FITUR, el jueves 25 de enero a las
12.30 horas.

Murcia tiene actualmente 168 servicios turisticos
adheridos al SICTED, 125 de ellos distinguidos con el
Compromiso de Calidad Turistica. A lo largo de
2023 se han distinguido 26 nuevas empresasy

servicios.

Murcia ocupa el octavo puesto en servicios
distinguidos entre los 258 destinos del ranking
nacional y a nivel regional muestra un amplio
liderazgo, de los 553 establecimientos con
Compromiso de Calidad Turistica en los destinos

regionales, Murcia tiene el 23% de los mismos.

La participacion activa de 168 servicios turisticos de
22 oficios diferentes es uno de los puntos fuertes del
Proyecto. El hecho de que 26 nuevos servicios hayan
obtenido la distincion «Compromiso de Calidad
Turistica» en 2023 destaca el continuo esfuerzoy
dedicacién de toda la comunidad SICTED para
mejorar y mantener altos estandares de calidad en

nuestro municipio.
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La politica de calidad turistica se ha convertido en un
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