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MURCIA OBTIENE EL
PREMIO NACIONAL ‘MEJOR

DESTINO SICTED’ POR LA
COMPETITIVIDAD DE SUS

SERVICIOS TURÍSTICOS
Publicado por admin | Dic 21, 2023 | Sin categoría,

Turismo y Cultura | 0  | 

La Secretaría de Estado de Turismo, junto con la

Federación Española de Municipios y Provincias

(FEMP), otorga cada año los Premios SICTED como

reconocimiento público a la labor realizada por

profesionales, instituciones, servicios turísticos y

destinos por la mejora de la calidad en la gestión.

Este año se celebra la XIV Edición de estos Premios

que reconocen el trabajo realizado durante 2023,
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otorgando un reconocimiento público al mismo.

Murcia ha obtenido el primer premio en la categoría

“Mejor Destino SICTED” que destaca el compromiso

del Ente Gestor del destino por su compromiso en

favor de la competitividad de los servicios turísticos y

del destino en general, así como el impulso del

proyecto SICTED dentro de su territorio.

Asimismo, uno de las empresas del SICTED Murcia,

MOMO, ha resultado premiada con el segundo

premio en la categoría “Servicio turístico SICTED

más competitivo” que reconoce el logro realizado en

materia de competitividad gracias a la mejora

continua en la calidad operativa en el servicio turístico

a sus clientes. 

El acto de entrega de los Premios SICTED, se darán los

galardones y diplomas a los premiados, se celebrará

en el marco de FITUR, el jueves 25 de enero a las

12.30 horas.

Murcia tiene actualmente 168 servicios turísticos

adheridos al SICTED, 125 de ellos distinguidos con el

Compromiso de Calidad Turística. A lo largo de

2023 se han distinguido 26 nuevas empresas y

servicios.

Murcia ocupa el octavo puesto en servicios

distinguidos entre los 258 destinos del ranking

nacional y a nivel regional muestra un amplio

liderazgo, de los 553 establecimientos con

Compromiso de Calidad Turística en los destinos

regionales, Murcia tiene el 23% de los mismos.

La participación activa de 168 servicios turísticos de

22 oficios diferentes es uno de los puntos fuertes del

Proyecto. El hecho de que 26 nuevos servicios hayan

obtenido la distinción «Compromiso de Calidad

Turística» en 2023 destaca el continuo esfuerzo y

dedicación de toda la comunidad SICTED para

mejorar y mantener altos estándares de calidad en

nuestro municipio.
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La política de calidad turística se ha convertido en un

elemento clave para diferenciar y competir con otros

destinos. La búsqueda de la excelencia no solo

mejora la posición competitiva de Murcia, sino que

también satisface las demandas cada vez más

específicas y exigentes de los turistas actuales.

La colaboración de organizaciones tan diversas en el

SICTED demuestra un enfoque integral para atender

de manera excelente las necesidades de los turistas.

La armonización de los niveles de calidad en los

diferentes servicios turísticos contribuye a la

satisfacción general del turista y fortalece la imagen

de Murcia como destino turístico de calidad.
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