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Resumen

El Centro Unico de Seguimiento (CEUS), ubicado en la planta baja del edificio
Abenarabi, sera el centro de operaciones y control integrado de la ciudad. Contara
con un espacio divulgativo, una sala de crisis y un cuadro de mando conectado a
la plataforma Smart City. Unificara la gestidon de los servicios y los actuales
sistemas de control y vigilancia, permitiendo una gestién inteligente de la ciudad,
aplicando el modelo smart al ambito publico y consiguiendo poner los avances
tecnoldgicos al servicio de las personas, mejorando su calidad de vida y el servicio
que reciben. CEUS permitira evaluar, decidir y ejecutar medidas urgentes ante
situaciones de emergencia contando con toda la informacion disponible, al
tiempo que sera un espacio de demostracién tecnoldgica abierto. Contara con 42
pantallas que mostraran en tiempo real la informaciéon de mas de 300 nuevos
sistemas inteligentes y sensores: conectividad Wi-Fi en plazas, parques y jardines,
paneles que informan sobre las plazas libres de aparcamiento, pasos de peatones
inteligentes, estaciones de monitorizacidon ambiental para medir la calidad del
aire, etc. Unificara todas las cdmaras de los sistemas de control y vigilancia.
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Segun los datos de Naciones Unidas1, la mitad de la humanidad, 3.500 millones
de personas, vive hoy en dia en las ciudades y se prevé que esta cifra aumente a
5.000 millones para 2030. Por ello, uno de los objetivos de desarrollo sostenible de
las Naciones Unidas es conseguir el disefio de ciudades y comunidades
sostenibles. Para ello es imprescindible apostar por sistemas de transporte
seguros, asequibles, accesibles y sostenibles, mejorando la seguridad vial;
ofreciendo acceso universal a zonas verdes y espacios publicos seguros,
inclusivos y accesibles; reducir el impacto ambiental negativo atendiendo a la
calidad del aire y la gestidn de los disefios municipales y de otro tipo; y también,
apoyando los vinculos econdmicos, sociales y ambientales positivos entre las
zonas urbanas, periurbanas y rurales fortaleciendo la planificacion del desarrollo
local.

En la Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado2 “Murcia IT:
Innovacion + Tradicidon” se destaca el reto para convertir a Murcia en un municipio
en el que la combinacién de nuevas tecnologias y una administracion eficiente
permitan ofrecer a los ciudadanos servicios modernos, proximos y cercanos. Para
ello se apuesta por la mejora de la gobernanza, la transparencia politica, la
participacion en redes de trabajo proporcionando formacion, facilitando sistemas
de participacion y de acceso a lainformacidon y con un alto grado de implicacién
en los procesos de toma de decisiones que permitan avanzar hacia la gestién
inteligente y sostenible de los servicios publicos.

La estrategia Smart Murcia3 describe la necesidad de encontrar la aplicacion de
las nuevas tecnologias en la gestidn de la ciudad. La incorporacion de modernas
tecnologias puede contribuir de una forma muy importante a la prestacién mas
eficiente de servicios publicos, la definicidén y adaptacion de los servicios
existentes, la creacion de nuevos canales de relacidon con el ciudadano, la mejora
de la movilidad, el desarrollo de sistemas inteligentes de gestién energética o la
incorporacion de las tecnologias para generar un medio ambiente urbano mas
amable y atractivo para los ciudadanos.

La modernizacion de la administracion y la implementacion de un modelo de
ciudad inteligente se configura como un gran nucleo de intervencidon para mejorar
la prestacion de servicios publicos de todo tipo, tanto los dirigidos a mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos, como los orientados a convertir a la ciudad de
Murcia en un territorio mas amable para la inversion y el desarrollo de iniciativas
empresariales.

El Centro Unico de Seguimiento CEUS es un hito en la aproximacién desde la
seguridad ciudadanay del control inteligente marcado por la de estrategia de
ciudad.

Qué es CEUS



CEUS es la capa de inteligencia para pulsar la ciudad en todo instante y ser capaz
de ofrecer mecanismos de toma de decisiones.

El diseno modular incluye una sala de control, una sala de crisis, un visor holistico
y la definicion de planes de actuacion como respuesta a eventos.

El diseno de la sala de control incluye: una zona de vestibulo-escaparate para
exhibicion tecnolégica a visitantes con fines divulgativos, una sala de reuniones
concebida para funcionar como sala de crisis, una sala fria necesaria para el
funcionamiento de las pantallas de control y un cuarto destinado a albergar las
instalaciones del conjunto.

En la sala CEUS se gestionara toda la informacion generada por los cientos de
sensores inteligentes que recogeran informacién en tiempo real de la ciudad:
informacién sobre flujos de trafico, seguridad, climatoldgica, utilizacién de los
parkings, informacion sobre el consumo de la red eléctrica. Todo ello permitira
visualizar el municipio en su conjunto, reaccionar en situaciones de crisis y ayudar
alatoma de decisiones con el fin de facilitar la vida de los ciudadanos
proporcionandoles un mejor servicio.

Desde CEUS se podran crear, mantener y normalizar los flujos de trabajo que
conforman la gestion de la ciudad, suministrando una herramienta para la
orquestacion de servicios.

CEUS facilitara la colaboracidon y cooperacion entre los distintos departamentos
implicados permitiendo la implantacidon de metodologias claras y definidas para
optimizar los procesos de toma de decisiones, asi como simplificar los
procedimientos en lo que se automaticen tareas.

Descripcion del Proyecto
El proyecto incluye la adecuacién del espacio y la dotacion de equipamiento.
Adecuacion del espacio

La primera fase del proyecto es la adecuacion de la sala CEUS situada en la planta
baja del Edificio Abenarabi del Ayuntamiento de Murcia. Ocupa una superficie de
332,53m2. Se disefa una sala susceptible de funcionar independiente, una zona
de vestibulo-escaparate para exhibicion tecnolégica a los ciudadanos, una sala de
reuniones que funcionara como sala de crisis, una sala fria necesaria para el
funcionamiento de pantallas de controly un cuarto destinado a albergar las
instalaciones del conjunto.

Funcionalidad

Las dependencias se han disenado conforme a la Ley de Ordenacion de la
Edificaciony en relacion con las exigencias basicas del CTE y en cumplimiento de



la Orden de 15 de Octubre de 1991 de la Consejeria de Politica Territorial, Obras
Publicas y Medio Ambiente sobre accesibilidad en espacios publicosy
edificacion. También se garantiza los servicios de telefonia, audiovisuales y
telecomunicacion conforme al Decreto Ley 1/1998 de 27 de febrero sobre
Infraestructuras Comunes de Telecomunicacion.

Seguridad

En el disefio se han tenido en cuenta los aspectos de seguridad estructural,
seguridad en caso de incendio y seguridad de utilizacion.

Habitabilidad

Todas las dependencias cumplen los requisitos de Higiene, salud y proteccion del
medio ambiente, proteccion contra el ruido y ahorro de energia y aislamiento
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Figura 1. Plano de la planta del Edificio Abenarabi donde se ubica el Centro Unico
de Seguimiento CEUS.
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Figura 2. Plano de la sala donde se ubica el Centro Unico de Seguimiento CEUS.
Equipamiento

El equipamiento estara conectado al Centro de Proceso de Datos (CPD) del
Ayuntamiento e incluye un sistema unificado de videovigilancia. Gestiona la
totalidad de los dispositivos de Policia Localy Trafico con un nuevo sistema
centralizado de control de camaras. La gestion de camaras, ademas de la propia
gestion de grabacién incluye el analisis de imagenes.



Figura 3. Piloto del Centro Unico de Seguimiento CEUS.

Esta dotacién permite cambiar el concepto de camaras de vigilancia, como
equipos que meramente captan imagenes, a un concepto de videosensores, que
mediante analitica de video sean capaces de informar en tiempo real del estado
de la ciudad, y de esta forma mejorar la eficiencia en la gestidén de la misma. La
gestion de los eventos de imagenes de videovigilancia se realizara de forma
inteligente, a la vez que queda integrada en la plataforma SmartCity del
Ayuntamiento. Los componentes del sistema son: un sistema multimonitor o
videowall y un sistema de grabacién global de imagenes, que sustituyen a los
grabadores analdgicos por hibridos analégico-IP para la integraciéon de todos los
sistemas. El sistema también incluye una plataforma de gestion de imagenesy
eventos, compatible con la plataforma SmartCity, un sistema de analitica de video
y un conjunto de camaras de vigilancia profesionales de ultima generacion.

La Sala CEUS ademas va equipada con monitores LED de 80”, monitores
multitactiles y cuatro puestos de trabajo de operador.

Este equipamiento se conecta con el Sistema de Informacién Geograficay con la
plataforma SmartCity para mostrar el estado de la ciudad en tiempo real, en
cuanto a lainformacion captada por camaras y sensores e informacion registrada.

Material y métodos



Este proyecto requiere de una metodologia que garantice su éxito. El punto clave
radica en la unificacién de informacién generada por cada uno de los servicios
municipales que se iran integrando en la Plataforma SmartCity.

Esta infraestructura se utilizara tanto para los procesos de toma de decisiones
planificados, como para la resolucion de crisis puntuales, ademas de servir para
el continuo seguimiento del pulso de la ciudad.

La integracion de informacion se hara de forma controlada, validando la calidad
de los datos para que CEUS sea una herramienta potente que ayude a latoma de
decisionesy alaresolucion de problemas.

Resultados

Elresultado de la implantacion y explotacién de CEUS va a ser clave para la
resolucioén de crisis, va a permitir hacer un seguimiento en tiempo realyva a
ayudar a la toma de decisiones basada en la cohesidén de la informacion
disponible en la plataforma SmartCity y en la gestion del conocimiento. CEUS se
constituye como solucion tecnolégica que da una vision holistica del estado de la
ciudad.

Discusién y conclusiones

CEUS es un proyecto ambicioso considerado como una pieza clave de la
estrategia de ciudad Smart Murcia. La implantacion de CEUS es un hito que va a
permitir incorporar la eficiencia y la eficacia de forma que se facilite la vida a la
ciudadania haciendo de Murcia una ciudad mas amable.



