PROYECTO DE INTERVENCION EN BLOQUES DE
VIVIENDAS DE “GABRIELA MISTRAL?”

C.M.S.S. Oliver
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CONTEXTO

‘% 93 L& Se encuentra en el barrio Oliver, al oeste de la ciudad de
U eme=T Zaragoza, entorno a 19000 habitantes.
eeffteereeee, o0 o . y .
A P e A Conjunto de 288 viviendas edificadas en 1955 por la Obra
e U X - Sindical del Hogar y Arquitectura, con espacios comunes
\ e’ entre los edificios.
oa i Edificios de 4 plantas, sin ascensor, sistema de alcantarillado
anticuado, sin calefaccion ni aislamientos adecuados. Pisos
GRUPO DE VIVIENDAS pequefios.

“GABRIELA MISTRAL”




Zona deteriorada fisica y socialmente.
Datos EAPN (38,5% ingresos por debajo 40% mediana).

Composicion diversa y dinamica.
* Personas mayores vinculadas a los primeros residentes.

 Familias con situacion economica modesta. Etnia
gitana (con arraigo en el barrio en su mayoria) y
poblacion migrante.

* Crisis hipotecaria. Embargos que dan origen a
ocupacion.




ORIGEN

Proyectos comunitarios

Buscan la mejora de la convivencia desde la
metodologia de trabajo social comunitario.

Rehabitat (2009-2012). Financiacion europea y
gestion de Zaragoza Vivienda.

ConVida (2013-2016). Financiacion municipal y
gestion por entidades sociales (AVV Aragon,
Amediar y La Bezindalla).




Porcentaje de familias atendidas por el
CMSS.

Consciencia del deterioro, la complejidad y
las interacciones.

Situaciones concretas nos llegan de forma
repetida (caso paradigmatico de Teresa)
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PROYECTO PILOTO (2021)

VIENE (A TORMENTA)




Eleccion del edificio:

Familias/personas solas.
@) Ay :
“ Mayores/jovenes.

v BLOQUE G3 Etnia gitana/”’payos”.

Modelo de Atencion Centrado en la Persona:

Colectivo heterogeneor:

Propietarios/ocupacion.

Modelo Ecologico:

Perspectiva comunitaria, en relacion e interaccion con
el territorio y dindamicas vecinales.



Equipos de trabajo:

TS de

referencia.

.

| TSy
educador/a.

Educadores
Familiares .

‘uipo de intervencion.
TS

interlocutor

empresa
insercion.
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» Citas Individuales.
» Visitas domiciliarias.

» Reuniones grupales
 CMSS.

~N

Intervencion individual /familiar:
Favorecer las intervenciones familiares presentes y futuras.
Implicar a las familias residentes en valoracion y cuidado.

kRevertir el sentimiento de impotencia. y

~N

Intervencion grupal:
Generar experiencias antes, durante y después de la obra.
Proporcionar espacios de relacion en un contexto seguro.

e Patio comunidad de

vecinos.

> Reuniones internas de evaluacion.

\Mejorar habilidades de relacion entre los vecinos. y
ﬁntervenci()n comunitaria: \

Residentes: contrarrestar discursos de abandono vy
destruccion.

Ambito comunitario e institucional: visibilizar acciones
realizadas por los servicios publicos y reconocimiento
individual de los participantes en el proyecto de empleo

wentrega de diplomas) . J




Tecnicas:




¢ De donde partimos?

 Interés de las personas, aunque escepticismo y
desconfianza.

* Sentimientos de abandono, rabia, inseguridad, vergiienza.

 Importancia de elementos materiales que significan la
relacion con el exterior: puertas, ventanas y buzones.

« Actitud de respeto, escucha y no juicio, reforzando lo
positivo y favoreciendo la reflexion.

Primeras decisiones

* No incorporar a familias en situacion de ocupacion.
* Incorporacidn al grupo de trabajadores a un vecino.




Limitaciones:

Técnicas:
Posibilidades limitadas de dedicacion profesional.
Falta de especializacion en mediacion o intervencion grupal.

Personas beneficiarias:

Dificultades de los vecinos para organizarse como comunidad.

Dificultad para el mantenimiento a medio plazo. F\
|




Logros:

Técnicos:

Mayor conocimiento de las familias.

Cambios positivos en la relacion profesional-usuario.

Alta participacion de las personas beneficiarias.

“Dialogo social”: visibilizacion de la situacion y respuesta.

Personas beneficiarias:
Mejora en las condiciones de los espacios comunes.
Interés generado en los residentes del barrio.




L.a ejecucion de la obra

ACTO CLAUSURA
CONVENIO OLIVER
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“Visibilizacion y reconoc



PROYECTO (2022)

EMPECEMDS
DE NUEVO.
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Eleccion de los edificios: g;‘i‘g
A j'['l' I RERES
v BLOQUES G2y A3 - :ug

?‘?kﬁ lv j'fi

v Mantenemos diseno y estructura del proyecto anterior

L

Afiadimos un nuevo objetivo:

Constitucion formal de la comunidad de propietarias/os



Objetivo “crear comunidad”’:

EQUIPO EDUCATIVO

Coordinacion
Desarrollo
Seguimiento

ACCIONES CONCRETAS

+Junta de constitucion de la Comunidad
+Eleccion de cargos

- Tramites para legalizacion de la Comunidad
+Juntas ordinarias y extraordinarias
+~Seguimiento posterior



Logros y dificultades:

FAMILIAS ENTORNO

A\




Distintas perspectivas

 Participacion de los vecinos en las reuniones.

* Buena disposicion de una parte de ellos para mediar, asumir responsabilidades,
solucionar.

 Se alcanza conciencia de comunidad y una minima organizacion.
* Mejoran las relaciones entre vecinos: ahora mas cercanas y personales.

* Agradecimiento aunque decepcion a medio plazo por el mantenimiento de
problemas de organizacidon y convivencia.

Dificultad para manejar otros elementos que influyen en la convivencia vecinal:
ocupacion de viviendas, presencia de personas ajenas a la comunidad.

Cambia la relacion con el profesional: acercamiento, confianza.

Dificultad para mantener las mejoras materiales: luz escalera, puerta.

Se mantiene el interés generado en los residentes del entorno.
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