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RethinkWaste

¢« 2019-2022
« Leader: ETRA (Veneto, Italia)

4 pilot areas (5000 inhabitants)
« ETRA
 Varese
* Sant Just Desvern
* Bitetto

« Governance partners
« ARPAV Ag. Reg. Protez. Ambientale Veneto
« Agencia de Residus de Catalunya
« ATO 2 Ancona

« Technical partners
« ARS ambiente
« LCA consultants 2.0

« Dissemination partners

 |FEL Istututo per la Finanza Economia Locale
« ACR+
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PAYT, one of the (many) tools

- Environmen »
Civism i Policies
tal habits
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PAYT, delicate balance

Quality of
recyclables

Incentive
effect

Possible
cheats

Littering
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PAYT and Perception of the costs  #5 &%

‘Sﬂ\r

Incentive
effect

-20
€/year

m?#

¢%

%0

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
separate collection rate
Evolution stage: ‘ Advanced stage
(with PAYT):

Thie REthinkWASTE project has received funding from
the LIFE Programime of the European Union
under grant agresment n® 18 GIENT/000156
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KAYT = Know as you throw

« PAYT usually provides info once per year
(invoice)
« Many don’t realize

« KAYT = Give individual, detailed, frequent
feedbacks

« Citizens feel monitored and improve their habits
accordingly

 real time data access
 Specific and individual sensitization campaigns
« Don't give only negative feedbacks
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Nudging

Positive and constant recommend:

ADORE THAMN 1.5 MILLIOM COPIES S5OLD

DICHADD I—I TI—E,ﬁ.LEQ

+4CASS R. SUNSTEIN
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.Nitdge

DRK TIMES Be

Improving Decisions Aboul

Health, Wealth, and Happiness



Type of messages

e «You generated X

I nfo rm atio N liters of mixed waste,

you have to pay Y €»

e «you generated X last

KAYT year, try to do better»

e You can improve
quality

e «Your neighbour is
better than you...»

e The average of your
city is better than you

Nudging

Thie REthinkWASTE project has received funding from
the LIFE Programime of the European Union
under grant agreement n° 18 GIENT/000158
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PAYT or KAYT = KNOW AS YOU THROW

T
'é'\“; 4 Thie REthinkWASTE project has received funding from
R s SETHINI < Y the LIFE Programime of the European Unign
r Always include ARS and CIC when W N under grant agresment n° 18 GIENT/000156

AMBIEMNTE referencing this slide WA STE



Big (and lost?) data

« Italy: 5,6 million inhabitants: . |
individual waste generation 26’ LN lga -‘:{_ B H= ok
data collected and used for ' E |

llected but not used f
(collected but not used for A c;:a“’))

PAYT ‘
« 20-25 M people: data «lost» ‘@b () c__)
. =
anythlng) %\O ' O 5 b
P

* the LIFE Programime of the European Union
* under grant agreement n° 18 GIENT/000158
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LIFE RethinkWaste: WhatsApp platform

ETRA
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Waste checking and automated fFeedback via

WhatsApp

@ Life RethinkWaste Channel lta Q &

Palazzo 410
This is waste separated in your building, checked by our operator a few minutes
ago.
Well done! &

Keep on at‘u:i-’rr"_,.r to reduce plastic packaging! | "\

Thie REthinkWASTE project has received funding from
the LIFE Programime of the European Union
under grant agresment n® 18 GIENT/000156
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Chiesaz8

Hai caricato un immagine per il palazzo Chiesa28, ora hai un minuto di

tempo per caricare tutte le immagini collegate al palazzo
& Umido

Un eco-coach ®# ha visitato il vostro palazzo e ha verificato la raccolta
differenziata dell'organico. £ 3% # Vuoi sapere come & andata? rispondi ’

= ! : AR
UMIDO & guadagni 2 punti! 043 b Nel vostro edificio state facendo bene la raccolta dell'organico. &

Ma, attenzionel 1! 1 abbiamo visto che ¢ sono dei sacchetti non
compeostabili, in polietilene, Sono vietati! @ Utilizza solo quelli

compostabili | 27

FHrdS

Thie REthinkWASTE project has received funding from
the LIFE Programime of the European Union
under grant agreement n° 18 GIENT/000158
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Varese

n
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]
.

WASTE =

 Letter sent
5/12/2020

« 5,000 residents

* Attractive message
ou can win up to
800/Family”

« Website

http://www.comune.varese.it/ricicloevinco

Warese, oot of profocodlanions

Gerdile Wierie,

Il Comune o Virese partecipa al progetio europen LIFE "RaThink Waste™, the in italane possiamo
rendere con TRiclcho & vinoe™ & e ds Dicemibee 2020 & Glugnd 20X o pone obiettive &
incrementare la raccoita differendiatn oftre il 70% (tragusrdo gid raggunto insieme: el 301%) & riduinme
la produgions dei nostri rifiut

Samo onsapevol ded difficle momentn che stiamo tulti vwendo o cesa dedln origl wnitaria, ma @
progetho che Lo presentiamo, a o o auguriama Lel vogsa partecipare, § swlupperd In modo totalments
sicurn perche Ridiclo & winco si svolge s piattaforma informative digitale, senza contatbo
interpersonales.

Adering & semplice: basts salvans nela rubrica telefonsca 3 pumers 339 795 8001 (Riclclo @ vinco),
scegiiers come parteopan: (Whatspp, SMS o Telegram) & segure k= istrurioni riportate solln

Always include ARS and CIC when
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cartobina allegata.
Con Fadesione roeverd periodicamende sulla piattalorma ds Lei prescelta messagol con inlormarion
sulle raccolle dfferevaiabe, quiz @ are sollecitariond oui potrd rspordere, sccumulando ponti per
agEidicas | premi

Il progettn & parteciparione digitale “Riciclo & vinco®, infattd, ofre & mettore a dsposiione
strument inframatid per miglorane la raccolta differencista e ridurre § iffutl, & 0 grada @ offrie
U plocois comtributlo sconomics s famegle ad o commencs localks che vrranng pamecipans, grasie &
maccanismi di incentive finanziati dali'inione Europea.

Partecpando &l progelto, infail, & possond ricevers fing & 00 in buoni sconto & famiglia [ 2080L a8
persona), utdizmbili presso slcuni negar dells Vostrs sona di residenma o AitgW, che verTANnG
succeselvamenta

Per sviluppan | progetio abbiame bisogno della Sua adesi i ol ] des cittading, Mofferta
& maggione informazione sulla gestione del rfut ed wh mexcanismo i inberaziane digitale che methe n
palio dei premi per | partecipant om0 o ement| che PUnione Europsa ha individusto per pober
centrame gli ambirios obiettv di *Ridclo & vinca®,

Ogni LUtenza potrd sorivere fing @ 4 numeri dl telefono d resident) neflimmaonie TARD coinvolta,

Chi acerimos ENTRO 1L 31 DICEMBRE partecpa alla prima estrarions di 20 buoni spesa da 50E.

1l progetin & reslizzaln n 4 citth itali b Lei, con la sua utenss, fa parte del
gruppo di cittadinl selezionati del Comure d \'aru:st ¢ quartior Bustecche o San Cario,

1l Suo coniributo & fondamentabe per verficars gii est & questa spormenianons @ confrontarl con
queli degli altr s pilots nell’ Linione Eurcpes

Graze per b collaborasions
LASSESRORE ALL'AMBLENTE
Ding De Simore:

IL SINDACD
Dy Galimberty

ATTRVTA FUTE
i Copll
& o s

LR TSI

wiryn g Aruiee ety Tel 3002 240 182

persona), utilizzabili presso al-::unl negozi della Vastra-—zona
successivamente comunicati.

@

Prioa dliafim sess & roeos s TIPS BT comne

b o wlnan’ oy tichiw oo el

AE FUNZIONA

s pli |||ll.‘n=g|sc| plu .:u_ummcml

110 puntl

= 10 punti

IN PALIO
Chi prima aderisce prima vince
. I+ 20 buoni da SOE estrart] tra o
ntro il 31 dicembre 2020

Cosa nCe,., Con mar
Al urlml 25 clas= atlafi
ato 1 bueno da LEIDE

Cosasi vince... con fartuna

n pafio 7,300€ in buoni sconto da 10€ o 50€-

!Ll O

' ”{éﬁ 7’\/!

Thie REthinkWASTE project has received funding from
the LIFE Programime of the European Union
under grant agreement n® 18 GIENT/000156


http://www.comune.varese.it/ricicloevinco

People interacting rapidly

Wl el ian!

Ecco qui delle nuove informazioni per te;
yuor scaltdre una bellissima Canone |§1: ricavere 1 puntl bonus! Rispandt a

questo messaggio digitando la parola VIGEG

f e vuo vedere di puove fe informazicnt generall sul progetio ILIEE
Rethuak Waste www rethinkwosle ey o sopere come disiscrivert, tmg INFO

yll’.’!f i'-' i '
Grazie! .
Eceo il ink all'es) fia » Taen roalis . ()
g0 Eceo | lr:k all'es |EI-I-£III.[:E' video di Elie e Le Store Tese realizzato per i 20% 5 TR
CONSOIZIG COMmieco g ! . 70% S -
£ Mighoriamao la raceolta differenziata di carta e cartone & buan 20214 | 60% % answering "VIDEOQ" on total users
50%
hitps,/www. youlube.com/watchfv=ZIHCg4RFyi 40%
30%
ey : g i 20%
& RICORDA! La pnma estrazione dei buoni spesa (ben 20 da 50 Euro 10%
ClascLeno) verrs fatts & Gennaie 2027 tra turti gh sentti entro il 21 Dicembre; se 0%
qualcuro manca all'appelio c'e tempo ancora fino 8 domani! 0 10 A 2 A A RS 2 RS
‘\;\1 \@\’L \0&‘1 \Qm‘) Ly \0«,\1 \gm \om“ S o
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https://www.youtube.com/watch?v=ZlHCq4RFyiI
https://www.youtube.com/watch?v=ZlHCq4RFyiI

N TS Lot e S Y

#ooneixelquellences Sant Just

USERS INTERACTION e

COMSELLS PER APROFITAR

<

BARLEM & 1627 G —

wooneixelquellences Sant Just

Bon dia & ! INFORMACIO

DNTERES | | Dades de
participacid al gliestionan sobre
I'is de bosses compostables: 67%
wau participar-hii el 57% feu
servir bosses compostables, ja
siguin comprades o reutilitzades

. Escriu COMPOSTABLE per
saber-ne més. [E Ens heu enviat
mas de 100 consalls . per
prevenir el malbaratament
alimentari | Moltes gracies!
Hawreu vist gue alguns s'han
comengat a publicar a
@eantjustresidus Twitter
hittps:(ftult cat/nuitr | Instagram

hitps://iult.cat/didHw .

Segueix-nos, els anirem publicant!
El teu codi d'usuarl és et7hv)

o Si vols tornar & rebre la
informacio general del projecte _@
LIFE RethinkWaste envia INFO

+ 0 @ 4

Bon dia &5 ! o

zol Us dels quals s'ha prohibit la venda? &
una fotografia amb alguns d'aguests objectes, a veure si els identifiques!
#Santlustcanviadexip #Fapuntatalrepte #Freciclamésimilior
rebre informacic general del projecte WM LIFE RethinkWaste, envig INFO El teu

~ EL REPTE DE LA SETMAMNA. Saps guins s¢n els plastics d'un
- Escriu la paraula FOTO | t'enviarem

codi d'usuan és dmx7h5

fSi vols tornar a rebre la informacia general del projecte I LIFE

RethinkWaste

‘AHBIENTE

envia INFO

Always include ARS and CIC when
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ALIMENTS | PREVENIR RESIDUS.
B Trobaras malta més informacia,
consells i receptes d'aprofitament
a la web: https:/
somgentdeprofit.caticonsatls. | tu
que fas per evitar gl
malbaratament alimentari? i
Enwvia la paraula RESPOSTA
sequida del teu consell estrella °,
El teu codi d'usuari s et7hvj

o Si vols tornar a rebre la
infarmacid genaral del projecte
LIFE Rethink\Waste envia INFO

PG L
resposta fer conserves L e it
|-
hioltes gracies per la teva C u = N
- - respestal Els millors consells efs @ onselis DEI' gy
ublicarem a @santjustresidus . ey
En aguesta fotografia pots observar |z diferéncia i I il prevenlr El A
entre les bosses compostables i les de plastic en e e e
un contenidor del barri de La Miranda - Canig6. -+ 2 @m IQ.- majbﬁrﬂtﬁment
Recorda utilitzar les compostables! Per mes . .
informacio escriu la paraula COMPOSTABLE. ﬂ]lmﬂntﬂﬂ
- - - =
L TR TL TR TR TR BT Flonelulguellences s
.~ :
" ) No compris més
© del compte i només -
- alld estrictament
it necessari
f Si vols tornar a - } r

AHE T EEIREANEF_CENERERE LT

FHani hisicum oaleg Blnneelgnidloes

Thie REthinkWASTE project has received funding from
the LIFE Programime of the European Union
under grant agresment n° 18 GIENTIO00156
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Exa m p le O F m e S S a g e S Bon dia, vols veure una foto de com es trobava ahir |'drea d'aportacié que fas servir

habitualment? Escriu FOTO abans de dilluns, rebras 2 punts i tindras oportunitat de

guanyar dos punts més.

El teu codi d'usuari és chldér

ﬁSi vols tornar a rebre la informacié general del projecte B LIFE RethinkWaste envia
INFO

07:45

Qi que trobes residus fora del lloc on haurien de ser-hi? Escriu VEIG, seguit d'allo que
esta fora de lloc i a on hauria d'acabar, abans de dilluns, i guanyaras 2 punts més.
Gracies per seguir participant!! 07:50

Veig els quadres, els sacs mig plens i la bobina de fusta que haurien d'anar a la
deixalleria.

L'

Thie REthinkWASTE project has received funding from
the LIFE Programime of the European Union
under grant agresment n° 18 GIENTIO00156
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USERS INTERACTION - Varese

¢ 94 messaging campaigns, of which

e 20 individual KAYT campaigns (from May to December)

\
« 105.329 total messages sent to users At oeomh A et A ey ks b sk b tecote. e :
« 38.639 messages sent by users (37% of the total) _...u.' w e
o . o —
e 75% of users interact within 24 hours

60% of users answer correctly

% users answering the keyword In 48 hours

1000
¥ Profect
) . sl
01K ' Laliih | :F"n .-?'h-f I i A n ==
e .F 4 .nl".""i | ||" 1 AT [ "'/ 1™ .I—r‘ .-, -.l
FiLIE | v | L \'.T I,'r | L "“n‘—‘
L f | | | \ e
; \/ (- ar a1 (1]
I |II l | || \ -;l |I .\'- ‘,-f A |I II |
S ) | ' | | S \ f
{ i I | II I| | f‘ J III
" ! u 1 4 | - )
10.0F ! ! I—f > .
0.0 \ III I'I \ ;"'/ RERpXE
i, R Reberral imdtation use wouchers 'il | /},. survey
205 it o o e - d
te fai = ; .
10, F :r‘aE:r:J:’:r E;::Hv B Info justfor new Know how to Ecco la foto, guardala bene .‘3 scrutala in ogni
= users [count bags) ABE dhichef: suo dettaglio... e conservala... perché nei prossimi
15/11/2020 o0 230z 2081 14/04/2071 Joafa0a oe giorni riceverai un quiz a punti che riguarda
proprio questa foto...
Entro domani manderemo anche comunicazione ai
vincitori dei 100 buoni spesa da 10 euro di wroject has received funding from
questo mese e le istruzioni su come ritirarli!
” Always include ARS and CIC when
AMBIEMTE referencing this slide
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Varese: Citizen science

* No RFID bags

« We ask citizens to count the residual waste bags

mfront oF thelr bmldlngs... And thet g

\ﬁ\‘: 123

SCCIFFI.I} Tl 2 |:ur'|:|
D COONCE UTERTE Personslel Ugaiw
ulare 5 puntl & settimane contanda @ caochi del geees ca|
nehe sg alvit in us cordamini syl fdie s serE prima
jinrng di raccalta, emtro le 24
a dewi fa
passa il memoledy, § martedi serm entre le 24, doj e salitamenie
i g tali espoar] i n i qin Cof e CONTA, una

spazio e poi umplmmen!e ENU MERD dei sacchi de len COMTA 4
Se non & sono oy CONTA O

effi grossi. non sacchetting

ld aral pe WL purl polrak mandans il mas 10010 alla

B ] k Z-‘- Mlﬁ L] ﬁ“i Iﬂl iﬂ!l'rriﬂll ol il gherme prima dolla
reccodta del secco dopo che o 05§ cohil Tuttn chinm! Allora, per ch
ta deld s& o, cominciate pure da STASERA

Grazie, ricevi 5 punti solo dalle 18 alle 24 e una volta ogni 7 giorni

A Always include ARS and CIC when
AMBIEMTE referencing this slide

more p

Conta b

Inkts

HINIK

WASTE *

30% of users
count their bags
every week

The ?Hh NEWASTE project has received funding from
the LIFE Programime of the European Union
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Va re S e : re S U lts - bags/week sum 61 buildings

« Separate collection
increased from 70.2% to
71.0%

« Residual waste bags
reduced -12% in the First
KAYT period (-1% long term)

« Waste quality improved

L F Mg MB M1

aste

= et A o o
& & 5 o " o o

s F ) e a

] o P

30
@
=
=
(1]
. II II I II I B s I| - Il I,.
> % = o P ) F. ] .
Ft o _\.\_-.\‘ ._.-_ilk - .'Lli A o
Iy o o oF o P # n
B s g oy L ¥ &
o5 P o L fed
B - £

Thie REthinkWASTE project has received funding from
* the LIFE Programime of the European Union
under grant agresment n® 18 GIENT/000156
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Y0 rCiac, amico di Ricido e Vinco! Ecco qui delle nuove
informazioni per te: digita ESITO pervedere i risultati di un piccolo

cXdamptie or improvement in an individuat KAY
- campaign
ot e 4 olscnmbe s 1 via Flli De Grandi, 16

[ ]
¢ I la S tl CS RethinkWaste www.rethinkwaste eu o sapere come disiscriverti invia

INFO e 0% 20% A40% 60%
and paper
in residual

Bsifor e PAPER - Before individual
4 KAYT campaign

After campaign

waste
reduced
after the

< PLASTICS - Before
individual KAYT campaign

\.

After campaign

campaign

BIOWASTE - Before
individual KAYT campaign

la raccelta del wetro e stata fatta correttamente,

nen o sene rifiuti errati, ma ricordate sempre: no
sacchetti e no imballaggi in metallo (vanno nel
sacco gialle) "

!_a_ raccelta della carta e stata fatta correttamente TOTAL RECYCLABLES -

la raccolta della plastica/rastall] & stata fatta Before individual KAYT...
u:u:urrﬁtm‘hente ~~ ~
I(rac_u:u:ulta del secco contiene d_egli imi_mliaggifiq After campaign
/ plastica da mettere nel sacco giallo, dei pezzidi N
cartafcartone da mettere nel cassonetto della \

‘ carta/cartone, 1
\ Epoiunasvistal Cera un barattolo di vetro & /

N\ 111

~ ’
.A Rs Always include ARS and CIC when ~ -
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Change of behaviour

Quanto e cambiato il suo grado di attenzione alla raccolta differenziata dopo I'esperienza con

Riciclo e Vinco?
189 risposte

100

83 (43,9%)

75

0,
&5 59 (31,2%)

37 (19,6%)
25

Thie REthinkWASTE project has received funding from
the LIFE Programime of the European Union
under grant agresment n° 18 GIENTIO00156
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USERS SUBSCRIPITION AND INTERACTION: COMPARISON

14,0% 100,0%
m— 17,0% 00,0%
T 80,0%
% 10,0% 70,0%
E 2 0% 60,0%
3 50,0%
oy 6.0% 40,0%
Al 4,0% 30,0%
° i 20,0%

2,0% 10,0%

0,0% 0,0%

> & 'Ea 2
I Q° o &
? Q -:-:; & &
qiﬁ& %t? Q}q’ \\G\I‘b I @-‘F eﬁb Q?
R " -'E,, .‘:\,G "';:.‘ . ﬁcﬂ
&“'ﬁ"\ ,_;;b & {’&*‘H
‘_;L-v q}'ﬁ "-;3" P
L
=
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KAYT - perspectives

* Nudging approaches like KAYT — Know As You
Throw are begomlr)g spotllgfhted recently, asa
ositive tool, individually, along with PAYT or prior

o its introduction

« Rewarding citizens for their habits is not alwa?_/\s
necessary (low cost KAYT approaches got to the
same % of subscribers)

» Citizens like when they feel part of a competition
in which they can do better than the others
« Getting the “bad guys” engaged is very difficult

* Don’t forget that citizens are not machines... And
waste containers are not so “intelligent” if they
generate billions of “lost” data

=

Thie REthinkWASTE project has received funding from
the LIFE Programime of the European Union
under grant agreement n° 18 GIENT/000158
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RS 20

~
AMBIENTE | YEARS

ARS ambiente, via Carlo Noe 45
21013 — Gallarate (VA)
Telefono: (+39) 0331777991

Email: info@arsambiente.it

Pec: postmaster@pec.arsambiente.it
SDI: W7YVIK9!


mailto:giavini@arsambiente.it
http://www.rethinkwaste.eu/

