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Partner organisation: Upper Silesian Agency for Enterpreneurship and Development Ltd.

Other partner organisations involved (if relevant): Marshal’s Office of Silesian Region

Additional Partners: Slaskie Centrum Przedsiebiorczoéci, Regionalna Izba Gospodarcza w
Katowicach, lzba Gospodarcza Eksporteréw i Importerow w Mystowicach, Katowicka
Specjalna Strefa Ekonomiczna, Regionalna Izba Handlu i Przemystu w Bielsku-Biatej,
Regionalna Izba Przemystowo-Handlowa w Czestochowie, Regionalna Izba Przemystowo-
Handlowa w Gliwicach, Gornoslasko-Zagtebiowska Metropolia, Gtoéwny Instytut Gornictwa,
Upper Silesian Fund.

Part Il - Policy context

Policy instrument addressed: Priority Axis 3 of Regional Operational Programme.

During implementation of the project, after participation of representatives of regional
authorities (Managing Authority, Intermediate Bady) in project activities, modification of
Regional Operational Programme of Silesian Voivodship 2014-2020 was made. Into Priarity
Axis |l a new Measure concerning internationalisation was added - 3.5 Internationalisation
of regional economy. In result the objective within Priority Axis lil according to an
application form was achieved (although in a slightly different form than an indicator
planned).

The new Measure as a form of improving of the policy instrument is far more beneficial
in the field of project focus - increase of internationalisation capacity of regional SMEs by
services and assistance provided/ increase of level of foreign trade of SMEs - than those
planned in the application form. Selection criteria (planned for modification according to
the application form) within 3.1.3 are not applicable any more - this sub-measure was
removed and the allocation of funds was shifted to the new Measure 3.5.

A change of policy instrument is connected with exchange of experience within project
COMPETE IN. The modification of programme documents is not a simple change by a
particular institution, an action or a project. It is a complex of co-existing impulses, within
which one of them is the project COMPETE IN. Before the Programme modification was
finalised, representatives of regional authorities (Managing Authority, Intermediate Body)
attended project meetings, where project abjectives, subject of internationalisation and



regional situation were widely discussed among regional stakeholders and in result
regional needs were identified. Local Stakeholders Group meetings took place, study
visits in Reggio Emilia, Gavle, Poznan, Valencia, Wakefield took place. Analyses of good
practices were canducted - those amaong Partners as well as the best ones in aur region.
The whale project implementation gave the great opportunity to echange experience and
knowledge with project Partners and to find the best solutions for our regional situation.
Taking into consideration all above, the regional internationalisation needs and potential
in searching of new solutions in this field gave contribution of the project COMPETE IN and
its partial impact to the changes implemented.

The present Action Plan is focused on further influence on development of the region. The
Plan might be implemented by details within Measure 3.5 of Regional Operational
Programme of Silesian Voivodship or by implementation of new prajects within the
Measure.

Part Ill: Local Action Plan: challenges, objectives and actions
1. Regional/City context and definition of the initial problem/policy challenge

Silesian Region is one of the most dynamic and industry-oriented regions in Poland with
high-dense population and high concentration of SMEs. There is over than 5 of state and
15 private technical universities and academies and more than 100 business environment
institutions focused on a support of business development in the region.

Nevertheless, there is existing some social and economic inequality inside the region due
to tremendous transition of industry (coal mining industry, steel production and machine
industry) and migration (Great Britain and Germany). Majority of businesses running within
the region are mostly based of simple production and services in spite of having real access
to a number of R+D institutes and universities. Also, the Silesian Region suffers from
insufficient number of companies added value oriented defined as companies focused on
complex production and services.

Until now, there is no effective and sufficient regional system of support for companies
in a process of internationalization and - according to statistic data - most companies
export their services and products only within internal EU market.

Silesian Region also has less that required system of building its international
attractiveness.

Taking all abave into consideration there is a significant necessity in the region to prepare
and implement a dedicated Action Plan of holistic support for SMEs, which as a result will
aim to improve the attractiveness of a region as the best place for investment.



2. Focus and objectives of LAP

The main goal is to improve the regional support for SMEs and whole regional economy by
shifting knowledge and skills of all stakeholders being involved to the process of
internationalization and to create market-driven services to help companies in their
transition from local economy oriented enterprises into global ones.

To fill the above mentioned main goal, the following objectives have been set up:

e The main focus is aimed at establishing and running of the peer-to-peer network of
stakeholders to improve their capacity of high quality range of services in the field
of support for SMEs, especially by offering:

¢ Regional Export Platform (REP),

e Internationalisation Academy (lA).

On that basis an integrated regional system of support for SMEs is planned to be
established, which is supposed to improve access to knowledge of SMEs in the field of
business preparation to international expansion and pro-expaort readiness.

3. LAP and Policy Instrument impact

During implementation of the project - after participation of regional authorities
representatives in meetings, workshops and study visits within project COMPETE IN - the
Regional Operational Programme of Silesian Region 2014-2020 has been modified. As a
result in 2018 a new measure has been added: 3.5 Measure - Internationalisation of
regional economy. It means that the objective planned in the application form within
Priority Axis 3 of Regional Operational Programme has been achieved - in even more
relevant form.

The present Action Plan is focused on ways of additional impact on regional development.
It might be accomplished by further replenishment of Measure 3.5 or by implementation
of a next project within this Measure.

4. Actors and stakeholders
Suggested involvrment of regional institutions according to the Plan:

e Marshall’s Office of Silesian Region - regional Managing Authority, regional
development institution,

¢ Upper Silesian Agency for Entrepreneurship and Development Ltd. - responsible
for setting up and running of Regional Export Platform and Internationalization
Academy,

e Chamber of Commerce and Industry in Katowice - responsible for share of its
knowledge about supporting SMEs,

e Chamber of Commerce Exporters and Importers - responsible for share its
knowledge about supporting SMEs in their process of internationalization,



e Silesian Centre of Entrepreneurship - Regional Intermediate Body of ROP and .

e Additional institutions - involved in Regional Export Platform and
Internationalization Academy, i.e. Katowice Special Economic Zone, Chambers
of commerce representing all sub-regions, Main Mining Institute, Metropolis GZM
and local authorities, Upper Silesian Fund.

The above list is going to be open and could be adjusted to on-going needs and interest.

Regional SMEs are going to be final beneficiaries of results of below actions within
presented support system within the Action Plan.

5. Actions of the Action Plan
5.1 Regional Export Platform

A. Main goal

The main goal of this activity is to establish an integrated peer-to-peer and synergic
network made of regional stakeholders (public and private) involved in
internationalisation process of the Silesia Region.

The network system called as “Regional Export Platform” should be “ non for profit”
entity established by equal partners to foster internationalisation activity both by the
SMEs themselves and public institutions.

B. Planned activities
B.1 Screening Analysis
The screening activities are planned to perform at the initial phase of this activities

in order to enable:
e Mapping of internationalisation competences of key regional, local public and

private entities, experts and future partners (stakehalders) running in the
region and outside,

e Mapping of regional and country-wide expart (including funding and credit)
services,

e Mapping of training and counselling services.

B.2 Data base
Data base might consist of :
o regional Business Support Institutions dealing with internationalization,
e regional institutions / companies dealing with internationalization,
e regional experts dealing with internationalization,
e export / imports contacts.

B.3. Regional Export Partal (optional in case of accessible fund) might cover:
e mission,
¢ stakeholder info,
e accessible fund,
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e available trainings,

e foreign markets information (custom, trade barriers, etc.)
¢ FDI information,

e counselling service.

. Timeframe

Establishment of Regional Export Platform - agreement signed - llI/1V quarter 2019
Preparation of work plan of REP - llI/IV quarter 2019

Data base launch - IV quarter 2019/ | quarter 2020

. Costs
Level of costs will be calculated by Committee established

. Funding sources

Implementation of particular tasks is based on own budget of stakeholders involved,
possibility of acquisition of additional funds in the frame of ROP WSL, Measure 3.5
is assumed

. Relevance to the project

The Action is based on interregional exchange of experience with Partners within

the project.

Main inspiration derives from following Partners and their best practices:

-  Wakefield Bondholders Scheme - especially in the field of establishing of

effective local cooperation network for development and promotion (including
international field); it is a basis for Regional Expart Platform, especially in the
field of improving of regional economy with integrated systemic branding,
marketing and promotion to national and international stakeholders; the key
aspect is cooperation among regional authorities and entrepreneurs;
VIT Emprende, Expande/lvace - main concept is based on networking,
especially in the field of development of competence fostering cooperation;
such cooperation results in creation of ecosystem supporting exchange of
knowledge, innovation, ensures access to information about funding sources
and creates integrated vision of Valencia on international field;

- ICT Meta Cluster/ Gavle - main inspiration is establishment and development of
international partnerships, with particular focus on 4 fields of activities:
searching for relevant SMEs, adaptation of praducts and services, development
of services supporting export and systemic support for business develapment.

. Players involved

Marshal’s Office of Silesian  Voivodship - responsible for social-economic
development of the region,

Upper Silesian Agency for Entrepreneurship and Development Ltd - responsible for
substantial activities,

Chamber of Commerce and Industry in Katowice - responsible for substantial
activities,

Chamber of Commerce Exporters and Importers in Mystowice - responsible for
substantial activities,

and within their institutional competence: Silesian Centre of Entrepreneurship,
Katowice Special Economic Zone, Main Mining Institute, Chambers of Commerce



from sub-regions (Gliwice, Czestochowa, Bielsko-Biata), Metropolis GZM, Upper
Silesian Fund.

The group of Stakeholders is not closed - it is assumed to be constantly updated.

5.2 Internationalisation Academy

A. Main goal
The main goal of proposed activity named ,,Internationalization Academy” is meeting
educational and informational needs of regional SMEs, as well as the BSI, public
sector institutions being involved or willing get involved in internationalization
processes. The |A is expected to enable the increase of level of their knowledge and
competences in this field.

IA is not going to be a new-created separate entity, but will be based on institutions
within REP - the support network. It is going to be set up in order to provide
knowledge and competences in the field of wide range of information enabling
international expansion of regional businesses.

B. Planned activities
The IA is aimed to provide the up-to date information / data/ knowledge to the
stakeholders interested in the field of internationalisation; its programme is going to
be adopted to the on-going needs of beneficiaris and stakeholders based on
information gathered during the initial phase of operation of Regional Export
Platform. As a result a wide offer of various trainings, courses, workshops, coaching/
mentaring programmes or informational meetings, etc. is expected to be offered.

Those training activities, both own and “imported” from others education
institutions, will be accompanied with the IA counselling services for SMEs (special
attention is going to be focused on so called “export oriented business models” or
“export consortia models”).

The detailed agenda of all actions with the ‘road map’ and list of expected outcomes
will be prepared by Working Team consisted of representatives of stake halders.

C. Timeframe
Establishment of Academy in the frame of Regional Export Platform - llI/IV quarter
2019
Programme preparation - IV quarter 2019
First training programme/coaching/mentoring launch - 2020

D. Costs
Level of costs will be calculated by Committee established

E. Funding sources
Implementation of particular tasks is based on own budget of institutions involved,
possibility of acquisition of additional funds in the frame of ROP WSL, Measure 3.5
is assumed, as well as including own budget of SMEs.



F. Relevance to the project

Internationalisation Academy is based on ideas derived from following Partners’
practices:

- Wakefield Bondholders Scheme - especially in the form of regular networking
meetings on investing, education, which give additionally an opportunity for
exchange of experience and gaining of knowledge on export, media, business
models, financing, culture;

- VIT Emprende/Expande/lvace - with particular focus on methodology of
creation of educational programmes with support by representatives of regional
self-government, academic, entrepreneurs. Such cooperation ensures the
highest level of relevance to identified needs of entrepreneurs, as well as
supporting institutions (e.g. chambers of commerce, agencies, business
environment institutions etc.);

ICT Meta Cluster/ TRIIP/ Gavle - approach which is based on proper selection
of beneficiaries and providing of dedicated support (mentoring/ coaching/
training programmes), as well as its evaluating.

All those ideas were inspirational and gave the basis for concept of

Internationalisation Academy.

G. Players involved

Marshal’s Office of Silesian Voivodship - responsible for social-economic

development of the region,
Upper Silesian Agency for Entrepreneurship and Development Ltd - responsible for

substantial activities,

Chamber of Commerce and Industry in Katowice - responsible for substantial
activities,

Chamber of Commerce Exporters and Importers in Mystowice - responsible for

substantial activities,

and within their institutional competence: Silesian Centre of Entrepreneurship,
Katowice Special Economic Zone, Main Mining Institute, Chambers of Commerce
from sub-regions (Gliwice, Czestochowa, Bielsko-Biata), Metropolis GZM, Upper
Silesian Fund.

6. Additional information - relevance to the project

The main idea and actions af the Action Plan are influenced by Wakefield Bondholders
Scheme, VIT Emprende and ICT Meta Cluster.

The main lessons learnt from the Compete In project and exchange of knowledge process
is the concept of efficient development based on integrated stakeholders’ network which

would aim to:



Accelerate the quality of economic growth of the Silesian Region by
internationalization - including marketing and promotion on national and
international level;

Bring together private/ public sectors of business to share and learn from each
other and to explore new supply chain opportunities;

Work together to identify regional key sectors and develop clusters of key
enterprises;

Define competitive talents and ease team-building;

Make available various range of opportunities of training for entrepreneurs;
Widen cooperation - players who participate and are willing to collaborate;

Link entrepreneurs with the regional/ local industry, which would foster further
networking;

Make the entrepreneurs more visible by cooperating and participating in
common events and activities;

Exchange of knowledge and experience by mentors and leaders;

Settle the emerging ecosystem with access to investment through its
accelerators;

Develop beneficial environment that generates and disseminates the great
background for implementation of innovations.

Date: 09.08.2019

Name of the organisation:
Upper Silesian Agency for Entrepreneurship and Development Ltd. in Gliwice
(Gérno$laska Agencja Przedsiebiorczosci i Rozwoju Sp. z o.0. w Gliwicach)

Partner signature: ‘ ‘/»i
Sypwia Rudek-Patuszczal: |

Stamp of the organisation:

Garnoslgska Agencje

Przedsigbiorczosci | Rozwoju Sp. z 0.0

ul, Wincentego Pola 16
44-100 Gliwice

tel. 32 33 93 110, mait: gapr@gapr.pl

NIF: 631-22-03-756
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w zakresie internacjonalizacji MSP dla wojewoédztwa $laskiego

Czesc | - Informacje ogolne
Projekt: PGI00129

COMPETE IN - Competitive territories through internationalisation: SMEs competitiveness in

globalised regions .
(Konkurencyjne obszary poprzez internacjonalizacje: konkurencyjnos¢ MSP w zglobalizowanych

regionach)

Partner:
Gornoslaska Agencja Przedsiebiorczosci i Rozwoju Sp. z 0.0. w Gliwicach

Propanowane instytucje wspoétpracujace: )

Partnerzy: Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Slaskiego, Fundusz Gérnoélaski, Slaskie Centrum
Przedsigbiorczosci, Regionalna Izba Gospodarcza w Katowicach, Izba Gospodarcza Eksporterow

i Importerow w Mystowicach, Katowicka Specjalna Strefa Ekonomiczna, Regionalna Izba Handlu

i Przemystu w Bielsku-Biatej, Regionalna Izba Przemystowo-Handlowa w Czestochowie,
Regionalna Izba Przemystowo-Handlowa w Gliwicach, Gérnoslasko-Zagtebiowska Metropolia,
Glowny Instytut Gornictwa

Kraj: Polska
Region NUTS2: wojewddztwo Slaskie

Osoba do kontaktu: Aleksandra Krawucka
Adres email: competein@gapr.pl
Numer telefonu: +48 535 379 191

Czesé Il - Instrument polityki - kontekst

Plan Dziafania przewidywany do realizacji jest w ramach:
X Program Inwestycje na rzecz Wzrostu i Zatrudnienia
O Program Europejskiej Wspoétpracy Terytorialnej
J Inne regionalne instrumenty polityki rozwoju

Nazwa docelowego instrumentu polityki:

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Slaskiego, 0% Priorytetowa Ill Kankurencyjnosé
MSP - Szczegotowy Opis Priorytetow:

Dziatanie 3.5 Umiedzynarodowienie gospodarki regionu



Pozostate dokumenty wyznaczajace kierunki rozwoju regionu, w ktorych zatozenia w zakresie
internacjonalizacji wpisuje sie niniejszy Plan Dziatania:
1. Regionalna Strategia Innowacji Wojewodztwa Slqskzego 2013-2020,
2. Program Ekspansji Miedzynaraodowej Polskich Przedsigbiorstw - Ministerstwo Rozwoju,
2018,
3. Polityka Rozwoju Gospodarczego Wojewoddztwa Slaskiego, Urzad Marszatkowski
Wojewodztwa Slaskiego, czerwiec 2018,
4, Plan dziata na okres 2018 - 2020 do polityki rozwoju gospodarczego Wojewodztwa
Slaskiego, Urzad Marszatkowski , czerwiec 2018,
5. Priorytety Wspétpracy ZagramczneJ Wo_}ewodztwa Slaskiego - Sejmik Wojewodztwa
Slaskiego,
Program dla Slaska,
Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego.

g i i

Czy Partner jest instytucja odpowiedzialng za wskazany instrument polityki? Nie
Jesli nie, wskaz odpowiedzialna instytucje: Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Slask1ego

Szczegdly dotyczace instrumentu polityki oraz sposobu wptywu poprzez Plan Dziatania:

W trakcie realizacji projektu, po uczestnictwie przedstawicieli wtadz regionalnych w dziataniach
projektowych, dokonano zmian w Regionalnym Programie Operacyjnym Wojewddztwa Slaskiego
na lata 2014-2020 - w roku 2018 w Szczegbétowym Opisie Osi Priorytetowych do Osi Priorytetowej
Il wtaczono nowe Dziatanie nakierowane bezposrednio na internacjonalizacje - 3.5
Umigdzynarodowienie gospodarki regionu. W rezultacie zatozony we wniosku aplikacyjnym cel
dziatan projektowych w ramach Osi Priorytetowej Il zostat zrealizowany (choc¢ w innej postaci
niz zaplanowany wskaznik).

Nowe Dziatanie jako forma ulepszenia niniejszego instrumentu polityki jest znacznie bardziej
korzystnym rozwigzaniem z punktu widzenia obszaru zainteresowania projektu - zwigkszenie
potencjatu miedzynarodowego regionalnych MSP dzieki dostarczonym ustugom i wsparciu/
zwiekszenie poziomu handlu zagranicznego MSP - w pordwnaniu z zapisami wniosku
aplikacyjnego. Kryteria wyboru (planowane do zmiany zgodnie z wnioskiem aplikacyjnym) w
ramach 3.1.3 nie majg juz zastosowania - Poddziatanie to zostato usuniete, a alokacja srodkéw
zostata przeniesiona na nowe Dziatanie 3.5.

Zmiany dokonane w zakresie instrumentu polityki zwiazane sg z wymiang doswiadczen w ramach
COMPETE IN. Modyfikacja dokumentow programowych nie powstaje za sprawa wylacznie jednej
instytucji, dziatania czy tez projektu. Jest natomiast wynikiem wspdtistnienia zespotu szeregu
bodzcow, w tym rowniez projektu COMPETE IN. Przed wprowadzeniem zmian w Programie
przedstawiciele instytucji regionalnych (Instytucji Zarzadzajacej, Instytucji Posredniczacej)
uczestniczyli w spotkaniach projektu, podczas ktérych omawiano wraz z regionalnymi
interesariuszami cele projektu, temat internacjonalizacji oraz sytuacje regionu w tym obszarze,
w rezultacie czego zidentyfikawana regionalne potrzeby. Przeprowadzono spatkania Lokalnej
Grupy Interesariuszy, odbyty sie wizyty studyjne w Reggio Emilia, Gavle, Poznaniu, Walencji,
Wakefield. Dokonano analizy dobrych praktyk - zarowno ze strony krajow partnerskich, jak i tych
najlepszych w regionie. Caty proces realizacji projektu stanowit swietna okazje do wymiany
doswiadczen i wiedzy z Partnerami Projektu oraz pozwolit znalez{ najlepsze rozwigzania dla
sytuacji w naszym regionie. Biorac powyzsze pod uwage, regionalne potrzeby w zakresie
internacjonalizacji oraz potencjat w poszukiwaniu nowych rozwigzan w tym obszarze stanowity
wktad projektu COMPETE IN oraz jego czesciowy wptyw na wprowadzone zmiany.

Niniejszy Plan Dziatania nastawiony jest na sposoby dalszego wptywu na rozwaj regionu. Plan ten
mozna realizowal poprzez uszczegotowienie do Dziatania 3.5 Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Slaskiego lub poprzez realizacje nowych projektéw w ramach
wskazanego Dziatania.



Czesc lll: Lokalny Plan Dziatania
I. Streszczenie

Gtéwnym celem Planu Dzialania jest przedstawienie dzialan zmierzajacych do budowy
regionalnego systemu wsparcia procesébw internacjonalizacji MSP przez mobilizacje
i usystematyzowanie istniejacych, rozproszonych zasobow organizacyjnych i gospodarczych
wojewodztwa slaskiego.

Planowane dziatania stanowig propozycje uszczegc’:ipwienia i wdrozenia Dziatania 3.5

Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego w zakresie umozliwiajacym

internacjonalizacje MSP poprzez:

e utworzenie i funkcjonowanie Regionalnej Platformy Eksportowej oraz Akademii
Internacjonalizacji,

s wsparcie merytoryczne firm w procesie internacjonalizacji, a co za tym idzie wzmocnienie
pozycji regionu na arenie miedzynarodowej,

e wsparcie procesow profesjonalizacji ustug proeksportowych,

e wsparcie firm w pozyskaniu kompetencji w zakresie internacjonalizacji eksportowej.

Na potrzeby Planu Dzatania wojewodztwo traktowane jest jako ekosystem obejmujacy
wszystkich aktoréw internacjonalizacji: samorzady, firmy - przede wszystkim MSP, instytucje
ataczenia biznesu, uczelnie oraz arganizacje pozarzadowe; a za cel nadrzedny przyjmuje sie
konieczno$¢ zwiekszenia S$wiadomej obecnosci regionu na mapie globalnego rynku
konkurencyjnego.

Plan Dziatania skupia sie na maksymalizacji stopnia wykorzystania naturalnego potencjatu firm
funkcjonujacych na terenie wojewodztwa $laskiego oraz dziatajacych w wojewddztwie instytucji
otoczenia biznesu, a jednoczesnie zapewnieniu komunikacji z krajowymi programami
oferowanymi przez PFR (reprezentowanym przez m.in. PAIH, PARP, ARP).

Celem proponowanej w ramach Planu Dziatania Regionalnej Platformy Eksportowej (REP) jest
zacies$nienie wspdtpracy pomiedzy interesariuszami internacjonalizacji. Regionalna Platforma
Eksportowa ma sktoni¢ interesariuszy oraz beneficjentow to aktywniejszego przechodzenia od
prostej produkcji i prostych ustug do ustug i produkcji opartych na wartosci dodanej - podnoszac
jednocze$nie atrakcyjnos¢ inwestycyjna regionu, w ktorym podmioty te funkcjonuja.
Jednoczesnie ma budowac wizerunek wojewddztwa $laskiego jako regionu oferujacego, dzieki
posiadanym zasobom zarowno infrastrukturalnym, jak i osobowym, mozliwos¢ realizacji nawet
najbardziej ambitnych projektéow biznesowych.

REP jako projekt zaktada innowacyjna strukture sieci rozproszonej. Oznacza to, ze dla
maksymalizacji rezultatéw zrezygnowano z formy struktury gwiazdzistej z jedna instytucja
zarzadzajacq na rzecz rownorzednej i rownoprawnej sieci interesariuszy petniacych w sieci role
weztow ze zdefiniowanymi przez samych interesariuszy: funkcja, zadaniami i obowigzkami.
Proces formowania sieci powinien byc realizowany przy udziale kluczowego interesariusza
projektu - Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Slaskiego (np. przy udziale Funduszu
Gornoslaskiego) z wykorzystaniem zasobdw merytorycznych i rozwiazan, w tym dobrych praktyk,
zdobytych w ramach projektu Compete In.

Celem proponowanego dzialania o nazwie ,Akademia Internacjonalizacji” - zwanego dalej
Akademig - jest kompleksowa odpowiedz na zdiagnozowane potrzeby przedsiebiorcow
i instytucji otoczenia biznesu w wojewodztwie slaskim w zakresie pozyskiwania kompetencii
niezbednych do swiadomego uczestnictwa w procesie internacjonalizacji.



Proces internacjonalizacji jest w tym kontekscie rozumiany jako:

e catos¢ dziatan niezbednych do skutecznego wprowadzenia firmy na rynek zagraniczny -
obejmujacych wybranie odpowiedniego modelu biznesowego, faze planowania
strategicznego, uzyskania przez firme tzw. gotowosci eksportowej, a w koncu podjecie
dziatan operacyjnych zwiazanych z procesem wejscia na rynek docelowy i utrzymania sie na
nim,

e zwiekszanie stopnia obecnosci i aktywnosci regionu, a co za tym idzie jego miedzynarodowej
rozpoznawalnosci - w tym poprzez umigdzynarodowienie regionalnych firm.

Akademia ma dostarczac wiedze i umiejetnosci przedsiebiorcom oraz pracownikom podmiotéw
zaangazowanych w internacjonalizacje.

il. Podstawa Planu Dziatania oraz zwiazek z projektem Compete In

Gtownym celem Projektu COMPETE IN byta mozliwas¢ bezposredniej szerokiej wymiany wiedzy,
informacji i doswiadczen dotyczacych dobrych praktyk, rozwigzan zastosowanych w krajach
i regionach partneréw projektowych.

Dla potrzeb niniejszego LAP wykorzystano dobre praktyki 3 regiondw: Walencji, Gavle
oraz Wakefield. VIT Emprende oraz ICT Meta Cluster stanowia kanwe Regionalnej Platformy
Eksportowej, ujecie sieciowe catego projektu jest wynikiem obserwacji czynnego,
funkcjonujacego programu ,Wakefield Bondholders Scheme”, natomiast koncepcja Akademii
Internacjonalizacji jest pochodng zaréwno podejscia Walencji do wsparcia przedsiebiorcow, jak
i rozwinietego programu szkoleniowego poznanego w Gavle.

Najwazniejszymi wnioskami, ktére mozna wyciagnac po analizie partnerskich rozwiazan, ktoére
zostaty pozyskane w trakcie realizacji projektu, a w tym w trakcie wizyt studyjnych i warsztatow
transferowych, sa:

e dla zapewnienia sukcesu konieczna jest aktywne i partnerskie uczestnictwo wtadz
regionalnych w procesie zarowno opracowania curriculum, jak i jego implementacji,

e przejscie od regionu poszukujgcego inwestorow do regionu oferujacego mozliwosci
biznesowe,

» zarzadcze, menadzerskie podejscie do rozwoju regionalnego (a nie wylacznie
administracyjne).

o  Wtaczenie sie wszystkich interesariuszy w proces budowania rzeczywistej sieci
rozproszonej, a nie struktury gwiazdzistej, ktora zazwyczaj skutkuje biernoscia
uczestnikow czekajacych na ,polecenia” i rozwigzania wygenerowane przez zarzadce
sieci.

s Tworzenie rozwiazan prostych, tatwych do zrozumienia, akceptacji i wdrozenia. Dlatego
w LAP zrezygnowano unikano tworzenia formalnych, prawnych nowych bytéw na rzecz
intensyfikacji wspotpracy i wspotdzielenia sie istniejacymi zasobami zardwno
materialnymi, jak i zasobami wiedzy.

e Zakres dziatania sieci musi, warunek niezbedny, by¢ ustalony przez interesariuszy w
procesie swiadomego wlaczenia w proces tworzenia sieci, a nie wynikac z narzuconych
odgérnie regulacji.

e Trzeba zatozyc¢, ze siec jest tak silna, jak jej najstabsze ogniwo, dlatego zaktada sie, ze
proponowana w Planie Dziatania struktura bedzie - dzieki otwarciu kanatow wymiany
informacji 1 wiedzy - siecig samouczaca sie i samodoskonalacy sie.

e Dla beneficjentow konieczne jest, by funkcjonowanie sieci bylo proste, transparentne.

e Rozwigzania musza funkcjonowac w stabilnym ekosystemie zarowno prawnym, jak
i gospodarczym.

¢ Dla zagwarantowania trwatosci realizowanego procesu niezbedny jest konsensus.

W



Nalezy pamigtac, ze wszystkie rozwiazania, dobre praktyki funkcjonujg w istniejacych juz
ekosystemach prawnych, gospodarczych, ale przede wszystkim rdwniez mentalnych. Stad sukces
LAP bedzie sie zasadzal na potaczeniu doswiadczenia nabytego w ramach Projektu Compete In.

lll. Plan Dziafania: wyzwania, cele | dziatania
1. Uwarunkowania wewnatrzregionalne

Internacjonalizacje mozna rozdzieli¢ na 2 obszary: wsparcia obecnosci instytucji regionalnych
(nie tylko firm) na rynkach migdzynarodowych (zwtaszcza w krajach nie bedacych cztonkami UE)
oraz zwigkszania atrakcyjnosci inwestycyjnej regionu.

Wojewddztwo Slaskie to jeden z najsilniejszych gospodarczo (12,4 % PKB) i demograficznie
(prawie 4,6 mln osob) regiondw w Polsce. To najwiekszy zurbanizowany obszar w Europie
srodkowo-wschodniej, majacy najwyzsza Srednig krajowa gestos¢ zaludnienia oraz wskaznik
ludnosci miejskiej - ponad 77%. Inwestordw wspiera wiele instytucji otoczenia biznesu. Slaskie
to najgestsza w kraju sie¢ drdg ekspresowych i autostrad oraz blisko$¢ granicy z Czechami
i Stowacja. W promieniu 600 km od Katowic znajduje sie 6 europejskich stolic: Warszawa, Berlin,
Praga, Budapeszt, Wieden i Bratystawa. Euroterminal w Stawkowie (kolej szerokotorowa)
zapewnia bezposredni dostep do rynkow Azji. Lotnisko Katowice jest liderem w ruchu cargo
w kraju wsrdd lotnisk regionalnych. W Slaskiem na 38 wyzszych uczelniach ksztatci sie 8,5%
ogolnej liczby studentdw w kraju. Specyfika regionu jest dobrze rozwiniete szkolnictwo
zawodowe. Region jest waznym osrodkiem wystawienniczo-targowym i konferencyjnym.
Corocznie organizowany jest Europejski Kongres Gospodarczy w Katowicach. Jest to najwieksze
wudarzenie biznesowe w Europie Centralnej, tworzace przestrzen do wymiany opinii elit
politycznych, biznesowych, naukowych i ekonomicznych [zrodto:
https: //www.slaskie. pl/content/gospodarka].

L

Frdciior: whatne na poditawse danych by Celne] w Warssowie orar Banlu Donych okaliypch GUS.

Wedlug danych za 2016 r. wojewddztwem, ktdre zanotowato eksport o najwigkszej wartosci byto
wojewodztwo $laskie, nieznacznie wyprzedzajac Mazowsze (odpowiednio 103,9 i 103 mld PLN).
Trzeciag pozycje zajeto wojewddztwo dolnoslaskie z rezultatem 82,8 mld PLN. Na drugim
biegunie, najnizszy rezultat zanotowato Podlasie (8 mld PLN), ktorego rezultat byt
kilkunastokrotnie nizszy od lidera rankingu.

W strukturze S$laskiego eksportu dominuje przemyst ciezki oraz produkcja firm, ktore
zainwestowaty w regionie, np. biznesu motoryzacyjnego. Wérdd najwazniejszych produktow
eksportowych wojewodztwa sa maszyny, w tym urzadzenia dla gdornictwa, sprzet elektryczny



i elektroniczny, zelazo i produkty ze stali, wegiel i koks oraz czesci dla sektora ,automotive” -
mineraty i ztoza mogg by¢ eksportowane w stanie surowym, ale warto zwrocic uwage, ze
innowacyjne rozwiazania pozwalajq sprzedawac je za granica jako towary przetworzone. Poza
przemystem ciezkim, w Slaskiem swdj udziat w eksporcie wypracowuje takze biznes chemiczny,
tworzyw sztucznych i opakowan, branza farmaceutyczna i medyczna oraz przemyst spozywczy.
W najblizszych latach motorem rozwoju eksportu wojewodziwa slaskiego maja by¢ innowacje
i nowoczesne ustugi. S3 to np. zielone technologie, rozwigzania informacyjne
i telekomunikacyjne oraz nowoczesne technologie medyczne. Dzieki potozeniu w centrum Europy
region dynamicznie rozwija sie takze w sferze eksportu ustug, bedac waznym dostawca ustug
BPO (outsourcingu ustug biznesowych). - Przestawienie sie na nowe eksportowe specjalizacje nie
wydarzy sie z dnia na dzien. Innowacje sa podstawa strategii wojewoddztwa ,Slaskie 20207,
a wsrod jej celow operacyjnych znalazt sie tez zapis o wsparciu dziatan na rzecz eksportu
lokalnych innowacyjnych rozwiagzan technologicznych. Wspomoze to ich internacjonalizacje
i promocje polskich marek produktowych za granica.

Analizujac ,,umiedzynarodowienie” waojewodztwa Slaskiego nalezy miec¢ na uwadze, ze
wypracowana pozycja to zastuga przede wszystkim 4 powiatow: bielskiego, tyskiego,
dabrowskiego oraz gliwickiego, w ktorych istotng role petnia, napedzajace miedzynarodowy
obrét gospodarczy, specjalne strefy ekonomiczne. Trzeba podkreslic ogromna dysproporcje
udziatu per capita poszczegolnych gmin w strukturze miedzynarodowego obrotu gospodarczego:
Bielsko-Biata generuje ok. 106 000 PLN - co stanowi 461% Sredniej wojewodztwa - podczas gdy
Bytom ok. 1400 PLN - 7%.

Nalezy pamietal, ze specjalne strefy ekonomiczne skupiaja przede firmy juz wlaczone w
globalny tancuch konkurencyjny oraz wysoko wyspecjalizowanych dostawcow, dostarczajacych
oferujacych prosta produkcje lub proste ustugi. Podobnie jest na poziomie krajowym, gdzie
zaledwie 8% catego polskiego eksportu to produkty wysoko przetworzone oraz wysokie
technologie, a wiasnie produkcja i ustugi generujace wartos¢ dodana powinny by¢ kluczowe,
zwtaszcza w kontekscie niskiej pozycji Polski w rankingu innowacyjnosci UE. W ostatnim raporcie
Polska jawi sie jako ,umiarkowany innowator”, a cho¢ jej wyniki poprawily sie o 2 proc. w
stosunku do poziomu UE z 2010 r,, to w UE zajmujemy 4 miejsce od konca. Wskaznik
innowacyjnosci dla Polski wynidst 54,8 pkt w 2016 r. wobec 52,8 pkt w 2010 r. Silne strony
polskiego systemu innowacji to: pozytywny wptyw na zatrudnienie (spadek o 4,2 pkt w tym
okresie do 88 pkt), inwestycje przedsiebiorstw (wzrost o 13,3 pkt do 85,1 pkt), a takze otoczenie
sprzyjajace innowacjom (wzrost o 38,9 pkt do 83,7 pkt). Niewatpliwie Polska, a w tym
wojewoédztwo slaskie, cierpi na brak systemowej polityki zachecajacej przedsiebiorcow do
rozwoju w oparciu o przejscie z prostej produkcji i prostych ustug - bazujacych na niskich
kosztach pracy jako gtownym czynniku konkurencyjnym - do ztozonej produkcji i
specjalistycznych ustug bazujacych na wiedzy, co przektada si¢ na powigkszaniu wartosci
dodanej, a co za tym idzie rowniez produktywnosci. Bazowanie na prostej produkcji i ustugach
nie zacheca do wspotpracy z jednostkami badawczo-rozwojowymi, co doskonale wida¢ w niskiej
pozycji Polski w corocznych rankingach innowacyjnosci i skutkuje przyjeciem przez polskie firmy
strategii dostaw prostych produktow i ustug przede wszystkim na rynek wspalnotowy.

W naszym regionie funkcjonuje blisko 200 instytucji otoczenia biznesu, takich jak: agencje
rozwoju regionalnego i lokalnego, izby: gospodarcze, przemystowe, handlowe, cechy
rzemies$lnicze oraz osrodki: wspierania przedsiebiorczosci, doradcze i informacji gospodarczej, a
takze stowarzyszenia gospodarcze, a ich podstawowym celem dziatalnosci jest podnoszenie
konkurencyjnosci matych i srednich przedsigbiorstw oraz ich rozwdj. Rdwnoczesnie w regionie
nie funkcjonuje zadna sie¢, ktora zapewniataby wymiane informacji oraz wiedzy pomiedzy tymi
instytucjami, moderowata wspdtprace oraz dbata o efektywne wykorzystanie $rodkow
wydatkowanych zardéwno ze zradet wtasnych jak i funduszy europejskich.



Uwarunkowania zewnetrzne

swiatowe spowalnienie gospodarcze w wyniku: niekorzystnej koniunktury na rynkach
wschodzacych, wojen w krajach arabskich i w Afryce, izolacji rynkdw wschadnich
oraz niekorzystnych zapiséw w umowach wolnego handlu miedzy USA, Kanada i Europa,
co moze przyczynic sig do zmniejszenia dynamiki eksportu pétwyrobdéw i wyrobdw
przemystowych z Polski do krajow europejskich;

zapotrzebowanie w krajach zachodnich na wysoko wykwalifikowanych pracownikow
oraz na pracownikow w stuzbie zdrowia w konsekwencji starzenia sie populacji w tych
krajach, przez co migracja mieszkancow wojewddztwa Slaskiego do innych krajow Unii
Europejskiej wydaje sie by¢ nieunikniona (w tym migracja w wyniku rozwoju Kariery
pracownikéw w ramach koncerndw miedzynarodowych);

niekorzystna sytuacja demograficzna, brak wolnych zasobdéw na rynku pracy, przez co
przedsiebiorstwa nie sa w stanie uruchamiac kolejnych projektéw, co z kolei negatywnie
wptynie na atrakcyjnosc inwestycyjna Polski i wojewadztwa slaskiego;

procesy dezintegracji Unii Europejskiej, zarowno w kontekscie wyjscia Wielkiej Brytanii
z Unii Europejskiej jak i podziatu na kraje strefy Euro i pozostate kraje, czy tez w wyniku
pogtebiania si¢ réznic miedzy Pafstwami Cztonkowskimi w Europie "dwdch predkosci”,
czy zjawiska protekcjonizmu gospodarczego, przez co innowacyjne produkty i ustugi
polskich firm mogg spotkac sie z nieprzychylnym nastawieniem w innych krajach
europejskich;

sytuacja finanséw publicznych oraz mozliwe op6znienia w realizacji zatozen programow
operacyjnych i zwigzana z tym znacznie mniejsza intensywnos¢ wydatkowania Srodkéow
europejskich na duze projekty inwestycyjne;

spowolnienie procesu inwestycyjnego na rynku chinskim i amerykanskim oddziatujace
negatywnie na eksport do tych krajow maszyn i urzadzen z Niemiec, co moze przyczyni¢
sie do reorganizacji sieci dostaw w przemysle (z drugiej strony za$ proces przeksztatcenia
chinskiej gospodarki z gospodarki opartej na inwestycjach na gospodarke konsumencka
ma przyczyni¢ sie do kreowania rynku kansumenckiego o warto$ci ponad 14.000 mld USD
opartego na ponad 250 min rodzin klasy Sredniej - Niemcy, Wegry i Hiszpania prowadzg
szczegolng polityke nastawiong na wsparcie przedsiebiorstw na rynku chinskim;
niestabilna sytuacja w krajach bedacych eksporterami surowcow naturalnych
oraz prawodawstwo europejskie 1 krajowe w zakresie: energooszczednosci,
materiatooszczednosci, zamknigtych obiegéw oraz zmniejszenia negatywnego wplywu
procesow gospodarczych na srodowisko - co wymaga od przedsiebiorstw stosowania
nowych materiatow, opracowywanie nowego wzornictwa produktow, panoszenia naktaddw
na odzyskanie materiatobw i produktow na roznych etapach cyklu zycia produktu
oraz dokonywania inwestycji, ktdre niekoniecznie zapewniaja oczekiwany zwrot;

procesy zmian w przemysle w krajach zachodnich zwigzane z ruchem ,Przemyst 4.0"
zapewniajace zaawansowanym gospodarkom nowe przewagi konkurencyjne, co stanowi
szanse dla branzy maszyn i urzadzen oraz branzy ICT w Polsce - jednak ta sytuacja jest
negatywna dla tych firm, ktorych model biznesu opiera sie na niskich kosztach pracy,
zestandaryzowanych produktach oraz na transakcjach o niskiej marzy;

przeniesienie przez firmy dziatalnosci biznesowych z Wielkiej Brytanii i krajow
azjatyckich do Polski, przez co gospodarka polska staje si¢ coraz bardziej zintegrowana
z europejska gospodarka - jednak przy ograniczonej dostepnosci do nowych pracownikdw
na rynku pracy, wynagrodzenia beda rosnac niewspotmiernie do wzrostu produktywnosci
i efektywnosci dziatan w matych firmach, co przyczyni sie do odptywu pracownikéw
z matych firm oraz zachwiania struktury kosztow w tych firmach;

wptyw zmian klimatycznych na gospodarke, co wymaga od przedsiebiorstw uwzglednienia
dodatkowych naktadow, dla zapewnienia ciagtosci funkcjonowania firmy w sytuacjach
kryzysowych;



Bariery internacjonalizacji

Bariery, ktore utrudniaja proces internacjonalizacji dziatalnosci biznesowej MSP w regionie to:
brak przygotowania organizacyjnego,
brak alokowanego budzetu,
brak kompetencji w zakresie prowadzenia eksportu (szczegdlnie w odniesieniu do rynkéw
zewnetrznych UE),

e niewystarczajace wsparcie ze strony |0B,

niewystarczajacy zakres ustug swiadczonych przez 10B.
ograniczony dostep do mechanizméw wspétfinansujacych przygotowanie MSP do eksportu.

2. Ukierunkowanie i cele

Gtownym celem Planu Dziatania jest dziatanie zmierzajace do stworzenia regionalnego systemu
wsparcia internacjonalizacji, ktory miatby przyczynic sie do:
o wiekszej obecnosci firm i instytucji regionalnych na rynkach zagranicznych, w tym na
rynkach zewnetrznych UE,
e zwiekszania udziatu wysokich technologii araz wysoko przetworzonych towarow

w eksporcie,
e pozyskiwania inwestorow i inwestycji generujacych wartos¢ dodana.

Wyzej wymienione cele mogg by¢ realizowane poprzez:

e zbudowanie synergicznej sieci wspotpracy interesariuszy procesu internacjonalizacji,

e zapewnienie kompatybilnosci z krajowymi programami i narzedziami wspierania
internacjonalizacji polskich przedsiebiorstw,

e podniesienie swiadomosci 1 poziomu kompetencji przedsiebiorcow, samorzadow
i instytucji otoczenia biznesu w zakresie S$wiadomego udziatu w procesie
internacjonalizacji oraz profesjonalizacji ustug proeksportowych,

e poszukiwanie zrodel finansowania funkcjonowania sieci wdrazajacej zatozenia Planu
Dziatania w regionie,

e systemowosc i systematycznosc zaplanowanych dziatan.

Realizacja zatozen Planu Dziatania opiera sie na wspotpracy gtéownych interesariuszy -
regionalnych aktoréw procesu internacjonalizacji: Samorzadu Wojewodztwa Slaskiego, Funduszu
Garnoslaskiego, Regionalnej Izby Gospodarczej w Katowicach, Gornoslaskiej Agencji
Przedsigbiorczosci i Rozwoju w Gliwicach, Izby Gospodarczej Eksporterow i Importeréw w
Mystowicach, Slaskiego Centrum Przedsiebiorczosci, Gtéwnego Instytutu Gornictwa, Izb
Handlowo-Przemystowych z Bielska-Biatej, Gliwic i Czestochowy, Metropolii GZM oraz
Katowickiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej. Kolejnymi odbiorcami projektu mogg byc pozostate
instytucje otoczenia biznesu wojewadztwa sSlaskiego, uczelnie, a takze samorzady lokalne.

Odbiorcami efektow funkcjonowania sieci beda przedsiebiorcy.



3. Aktorzy oraz Interesariusze

' Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Slaskiego: i

| @ Wydziat Gospodarki i Wspotpracy Miedzynarodowej 5 N 5
| ® Wydziat Rozwoju Regionalnego N 4 | 3
{ Fundusz Gornoslaski 5 4 4 |
i Katowicka Specjalna Strefa Ekonomiczna 2 ! 4
| Regionalna Izba Gospodarcza w Katowicach 3 5 |
i Izba Gospodarcza Eksporterow i Importerow ______ 3 5
Slaskie Centrum Przedsiebiorczodci 3 | 3
Gérnoslaska Agencja Przedsiebiorczosci i Rozwoju 4 4
w Gliwicach
Gtowny Instytut Gornictwa 2 3
Regionalna Izba Przemystowo-Handlowa 2 4
w Czestochowie
Regionalna |zba Handlu i Przemystu w Bielsku-Biatej 2 4
Regionalna |zba Przemystowo-Handlowa w Gliwicach 2 4
Metropolia GZM 2 3
Samorzady lokalne 2 3

4, Dziatania

Plan Dziatania zaklada realizacje dwoch podstawowych dziatan:
1. Regionalna Platforma Eksportowa,
2. Akademia Internacjonalizacji.

Dziatanie 1 - Regionalna Platforma Eksportowa (REP)

A. Powigzanie z projektem

W dziataniu wykorzystano doswiadczenia ,,Wakefield Bondholders Scheme”, VIT Emprende/
Expande/lvace oraz ICT Meta Cluster/Miasto Gavle. Szczegdlnie waine sg doswiadczenia
regionu Wakefield, przez lata Scisle zwigzanego z sektorem gdrniczym oraz przemysiem
ciezkim. Umiejetnos¢ zbudowania efektywnie rozwijanej lokalnej sieci wspdtpracy na rzecz
rozwaju i promocji (réwniez miedzynarodowej) regionu stata sie gtowna inspiracja koncepciji
Regionalnej Platformy Eksportowej, a zwtaszcza obszaru zwigzanego z podnoszeniem jakosci
i efektywnosci gospodarki regionu przez spojne i systemowe brandowanie, dziatania
marketingowe oraz promocyjne adresowane do zaréwno krajowych, jak i miedzynarodowych
interesariuszy. Zwrocono rowniez szczegolng uwage na rozwdj harmonijnej wspdtpracy
pomiedzy przedstawicielami wiadz samorzadowych oraz przedsiebiorcami. Wspélpraca
sieciowa, ze szczegdlnym uwzglednieniem rozwoju kompetencji umozliwiajacych i
utatwiajacych  lepsza  wspdtprace, to  motyw  przewodni programu  VIT
Emprende/Expande/Ivace, ktorego glowne zatozenia zostaty wykorzystane w niniejszym
dziataniu. Zwrécono réwniez uwage na formalny aspekt wspotpracy pomiedzy instytucjami
samorzadowymi i przedsiebiorcami oraz uczelniami, ktérej to efektem jest stworzenie



ekosystemu wspierajacego transfer wiedzy, innowacje, zapewniajacego dostep do
finansowania i budujacego spojny obraz regionu Walencji na arenie migdzynarodowej. ICT
Meta Cluster/Miasto Gavle stat sie inspiracja w zakresie systemowego budowania i rozwijania
miedzynarodowych partnerstw w oparciu nie tylko tancuch wartosci, ale rowniez, a moze
przede wszystkim, w oparciu o zdolno$¢ do rozwijania innowacji, a co za tym idzie
generowania wartosci dodanej. Takie podejscie wymaga umiejetnosci wypracowania
konsensusu oraz pozyskania odpowiedniej jakosci partneréw. Stad dla potrzeb REP zwrdcono
szczegolng uwage na 4 obszary dziatalnosci ICT Meta Cluster: wytawianie odpowiednich,
pasujacych do modelu MSP, adaptacje ustug i produktow, rozwdj ustug wspierajacych eksport
oraz systemowe wsparcie rozwoju biznesu.

B. Giléwne cele

Gtownym celem dziatania jest proba zbudowania regionalnej, synergicznej sieci
rownoprawnych i réwnowaznych instytucji, instytucji chcacych swiadomie i odpowiedzialnie
wlaczyd sie w proces zwiekszania efektywnej obecnosci wojewddztwa slaskiego - jako catosci,
Regionalna Platforma Eksportowa - zwana dalej Platforma - nie bedzie posiadata osobowosci
prawnej ani instytucjonalnej, a jej dziatanie bedzie wynikiem identyfikacji i mobilizacji
istniejacych zasobow instytucjonalnych, kompetencyjnych i narzedziowych obecnych lub
tworzonych w regionie oraz wytworzeniu powiazan intensyfikujacych i zaciesniajacych
wspdtprace instytucjonalng, wymiane wiedzy i informacji oraz optymalizujacych finansowanie
realizowanych dziatan.

Funkcjonowanie Platformy moze przejawiaé sie w generowaniu systemowych rozwiazan na
rzecz:

» Business in Silesia - budowania i promowania w $wiecie wojewddztwa slaskiego jako
miejsca oferujacego mozliwosc realizacji projektow biznesowych,

» Wsparcia zrownowazonego i catosciowego rozwoju gospodarczego catego
wojewadztwa,

» Lepszego, realnie przektadajacego sie na rozwbj gospodarczy regionu, finansowania
dziatan eksportowych,

e Wspierania i promowania firm oraz instytucji opierajacych swdj rozwoj na globalnie
konkurencyjnych, innowacyjnych produktach i ustugach,

¢ Podnoszenia, w powiazaniu z promowaniem globalnie konkurencyjnych i opierajacych
sie o wytwarzang wartos¢ dodang firm, atrakcyjnosci inwestycyjnej gmin
wojewaddztwa $laskiego,

e Wiaczania samorzadu lokalnego w proces S$wiadomego =zarzadzania, a nie
administrowania, wtasnym potencjatem spotecznym i gospodarczym,

e Wsparcia firm funkcjonujacych w ramach Specjalnych Stref Ekonomicznych w
procesie dywersyfikacji Zzrodet przychoddw, zwiekszenia naktadow inwestycyjnych na
badania i rozwdj oraz samodzielnej lub grupowej obecnosci na rynkach europejskich
czy pozaeuropejskich,

o Zwiekszania efektywnosci dziatania instytucji otoczenia biznesu dzieki zaciesnieniu
realnej wspotpracy z przedsiebiorcami, a co za tym idzie dzigki lepiej dopasowanej
do ich potrzeb ofercie, lepszej wymianie infarmacji z innymi instytucjami otoczenia
biznesu araz lepszemu wykorzystaniu istniejacych zasobow finansowych,

e Wsparcia regionalnych klastrow w ich aktywnosci na rynku miedzynarodowym
poprzez podnoszenie ich gotowosci eksportowej, poszukiwanie optymalnych
kierunkow, rynkéw oraz dostarczanie kompleksowych pakietaw ustug,

e Promowania idei konsorcjow eksportowych, umozliwiajacych skuteczne obnizenie
kosztdw, a co za tym idzie obnizenie poziomu ryzyka wejscia na nowy rynek,

Docelowo Platforma moze stac sig, dzigki wygenerowaniu komercyjnych ustug dedykowanych
przedsiebiorcom, przedsiewzieciem samofinansujacym sig.
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C. Opis Dziatania

Realizacja zatozen powinna rozpoczaé sie od dokanania analizy istniejacych zasobdw -
zarowno w obszarze organizacyjnym, jak i kampetencyjnym. Niniejsza analiza rozumiana jest
jako zidentyfikowanie i wprowadzenie do wspodlnej bazy danych dotyczacych:

programdw szkoleniowych oraz ustug doradczych w zakresie internacjonalizacji
$wiadczonych przez instytucje regionalne, krajowe i UE,

form wsparcia merytorycznego i finansowego sSwiadczonych przez instytucje
regionalne, krajowe i UE, w tym:

- pomocy w nawigzywaniu kontaktdw z przedsiebiorcami z zagranicy,

- udostepnianiu baz danych z informacjami kontrahentow zagranicznych,

- pomocy w pierwszych kontaktach miedzy przedsigbiorcami krajowymi
i zagranicznymi,

- rozpowszechnianiu zagranica ofert regionalnych przedsiebiorcow
zainteresowanych ekspartem,

- eksponowaniu materiatow promocyjno-reklamowych regionalnych
przedsigbiorstw np. na imprezach wystawienniczych,

- promocji regionalnych przedsiebiorstw w innych panstwach,

- udzielaniu aktualnych informacji rynkowych potrzebnych do planowania,
organizowania eksportu i/lub inwestycji poza granicami Polski np. w postaci
informatorow gospodarczych,
pomocy w rozpoznaniu lokalnego ryzyka rynkowego,
udostepnianiu informacji o biezacych wydarzeniach gospodarczych np. targach
miedzynarodowych, organizowanych misjach, wyjazdach i spotkaniach
zagranicznych.

mapy kompetencji w zakresie internacjonalizacji w regionie, a w tym:
- lista instytucji, w tym IOB, dziatajacych na rzecz mtemaqonahzacp wraz
Z opisem,
- lista instytucji, w tym IOB, zainteresowanych internacjonalizacja wraz z opisem,
- lista ekspertéow specjalizujacych sie w ustugach na rzecz internacjonalizacji.

Uzupetniajacym jest dokonanie analizy krajowych programow na rzecz internacjonalizacji
MSP, a zwtaszcza plzeprowadzeme oceny zakresu wsparcia merytorycznego udzielanego przez
panstwowe instytucje wsparcia:

pomaocy w nawiazywaniu kontaktow z przedsiebiorcami z zagranicy,

udostepnianiu baz danych z informacjami kontrahentdw zagranicznych,

pomocy w pierwszych kontaktach miedzy przedsiebiorcami krajowymi i zagranicznymi,
rozpowszechnianiu za granica ofert polskich przedsiebiorcow zainteresowanych
eksportem,

eksponowaniu materiatow promocyjno-reklamowych polskich przedsiebiorstw, np. na
imprezach wystawienniczych,

promocji polskich przedsiebiorstw w innych panstwach,

udzielaniu aktualnych informacji rynkowych potrzebnych do planowania, organizowania
eksportu i/lub inwestycji poza granicami Polski np. w postaci informatorow
gospodarczych,

pomocy w rozpoznaniu lokalnego ryzyka rynkowego,

udostepnianiu informacji o biezacych wydarzeniach gospodarczych, np. targach
miedzynarodowych, organizowanych misjach, wyjazdach i spotkaniach zagranicznych.

Dla zapewnienia efektywnosci dziatania planowane jest powolanie Komitetu
Koordynujacego opartego na przedstawicielach gtownych instytucji, w tym gtéwnie Urzedu
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Marszatkowskiego jako instytucji samorzadowej, odpowiedzialnej za rozwdj spoteczno -
gospodarczy regionu.

Regionalna Platforma Eksportowa jest skierowana do istniejacych podmiotéw i nie ma celu
tworzenia nowych bytow prawnych. Powinna objac najwazniejsze, zaangazowane w proces
budowania relacji mledzynarodowych, instytucje, np. Fundusz Garnoslaski, Gornaslaska
Agencja Przedsiebiorczosci i Rozwoju w Gliwicach, Regionalna Izba Gospodarcza w
Katowicach, lzba Gospodarcza Eksporteréw i Importerow w Mystowicach, Katowicka
Specjalna Strefe Ekonomiczna, Slaskie Centrum Przedsiebiorczosci, Gtowny Instytut
Gornictwa, Regionalng Izbe Przemystowo-Handlowa w Czestochowie, Regionalng lzbe
Handlu i Przemystu z Bielska-Biatej , Regionalna Izbe Przemystowo-Handlowa w Gliwicach
oraz Metropolie GZM.

Grupa interesariuszy ma charakter otwarty i moze by¢ poddawana statej aktualizacji.

Komitet Koordynujacy bedzie odpowiedzialny za ukonstytuowanie grup roboczych, ktérych
cztonkami beda przedstawiciele zaangazowanych w rozwoj projektu instytuciji.
Szczegbtowy zakres prac i plan dziatan poszczegolnych grup roboczych bedzie ustalony
przez nie same i zatwierdzany przez Komitet Koordynujacy.

Nalezy zaznaczyc, ze proponowana w ramach REP koncepcja Business in Silesia jest
inicjatywa zachecajaca i wspierajaca proces budowania wizerunku regionu atrakcyjnego
nie tylko dla inwestoréw (Invest in Silesia), ale przede wszystkim atrakcyjnego dla
partnerdéw biznesowych poszukujgcych mozliwosci realizacji ambltnych bazujacych na
zasobach intelektualnych, projektaw.

Powotanie Platformy powinno by¢ sfinansowane ze sSrodkow wiasnych interesariuszy>
Dodatkowo dziatanie Platformy moze by¢ wspdtfinansowane w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego - w przypadku dostepnosci srodkow.

D. Stowa kluczowe: internacjonalizacja, atrakcyjnosc, partnerstwo

E. Narzedzia:
e Panele dyskusyjne,
e Desk research,
e Budowanie sieci partnerdw zagranicznych,

F. Instytucje zaangaZzowane we wdrozZenie:
Urzad Marszatkowski - adpowiedzialny za rozwaj spoteczno - gospodarczy regionu,
Proponowane instytucje:
Gornoslaska Agencja Przedsiebiorczosci i Rozwoju Sp. z o0.0. - odpowiedzialna na
dziatalnos¢ merytoryczna,
Regionalna Izba Gospodarcza w Katowicach- odpowiedzialna na dziatalnosc merytoryczna,
lzba Gospodarcza Eksporterdw i Importerow w Mystowicach - odpowiedzialna na
dziatalnos¢ merytoryczna
oraz w zakresach swoich kompetenciji: Slaskie Centrum Przedsiebiorczosci, Katowicka
Specjalna Strefa Ekonomiczna, Gtawny Instytut Gdrnictwa, Regionalne Izby Handlu
i Przemystu: z Gliwic, z Czestochowy, z Bielska-Biatej, Metropolia GZM, Fundusz
Garnoslaski.

Grupa interesariuszy ma charakter otwarty i moze by¢ poddawana statej aktualizacji.

G. Rola MSP - nie dotyczy
MSP maja by¢ ostatecznymi odbiorcami dziatan planowanej Platformy.



H. Oczekiwane rezultaty
1. Analizy umozliwiajace pozyskanie danych - mapping:

kompetencji w obszarze internacjonalizacji regionalnych podmiotow -
publicznych, prywatnych, ekspertéw, potencjalnych partnerow,

ustug eksportowych - regionalnych i krajowych (w tym finansowych),

ustug szkoleniowych i doradczych.

2. Baza danych zawierajaca przyktadowo:

liste regionalnych instytucji otoczenia biznesu zainteresowanych
internacjonalizacja,

liste firm posiadajacych w swej ofercie ustugi dedykowane wsparciu procesow
internacjonalizacji,

liste ekspertow zajmujacych sie tematyka internacjonalizacji,

mape kompetencji instytucji oraz ekspertow,

liste klastrow oraz konsorcjow eksportowych,

liste zagranicznych kontaktéw gospodarczych.

3. Regionalny Portal Eksportowy - opcjonalnie - w przypadku zabezpieczenia srodkow
w ramach RPO WSL - zawierajacy przyktadowo informacje dotyczace:

misji,

interesariuszy,

dostepnych funduszy,

rynkow zagranicznych,

bezposrednich inwestycji zagranicznych,
ustug doradczych.

I. Wskazniki rezultatu
1. Porozumienie podpisane przez gtownych interesariuszy.
2. Baza danych.
3. Portal - opcjonalnie

J. Harmenogram:
¢ Podpisanie porozumienia powotujgcego Platforme - 111/ IV kwartat 2019
¢ Przygotowanie planu dziatania Platformy - I1I/1V kwartat 2019
e Uruchomienie bazy danych - IV kwartat 2019 / | kwartat 2020

K. Zaktadane koszty
Poziom kosztow zostanie okreslony przez powotany Komitet.

L. Zrédta finansowania:
Realizacja poszczegdlnych zadan ma by¢ oparta o <Srodki wiasne sygnatariuszy
porozumienia, a takze zaklada mozliwos¢ pozyskania srodkow w ramach RPO WSL
Dziatanie 3.5.

Dziatanie 2 - Akademia Internacjonalizacji

A. Powiqzanie z projektem

Podobnie jak REP, Akademia Internacjonalizacji wykorzystuje w swej koncepcji idee
zaczerpnigte z ,Wakefield Bondholders Scheme”, VIT Emprende/Expande/Ivace oraz ICT
Meta Cluster/TRIIP/Miasto Gavle.



W przypadku Wakefield zwrdocono szczegbdlng uwage na obszar zwigzany z organizacja
comiesiecznych spotkan networkingowych poswieconych inwestowaniu oraz edukacji,
podczas ktérych uczestnicy wymieniaja sie wiedza lub otrzymuja wiedze zwigzang
z eksportem, mediami spotecznosciowymi, modelami biznesowymi, aspektami
finansowymi i kulturowymi. VIT Emprende/Expande to przede wszystkim metodologia
tworzenia programéw edukacyjnych i wsparcia przez zespoly ziozone z przedstawicieli
samorzadu, uczelni i przedsiebiorcow. Pozwala to na maksymalne dostosowanie
programdw wsparcia (zarowno w zakresie projektowania wiedzy, jak i uslug) do potrzeb
nie tylko przedsigbiorcow, ale rowniez instytucji wspierajacych, asystujacych (izby
gospodarcze, agencje, parki technologiczne, specjalne strefy ekonomiczne itd.). ICT
Meta Cluster/TRIIP to przede wszystkim podejscie bazujace na umiejetnosci wyszukania i
selekcji odpowiednich beneficjentdw, dostarczeniu im dedykowanego wsparcia (program
mentoringowy, coachingowy, szkoleniowy) oraz zapewnieniu odpowiedniego procesu
ewaluacji. Wszystkie wymienione elementy, w zatoZeniu, maja stanowi¢ podstawe do
rozwoju Akademii Internacjonalizacji.

B. Gléwne cele

Dziatanie o nazwie , Akademia Internacjonalizacji” - zwane dalej Akademia - edpawiada na
zdiagnozowane potrzeby przedsiebiorcow i instytucji otoczenia biznesu w wojewddztwie
slaskim w zakresie pozyskiwania kompetencji niezbednych do swiadomego uczestnictwa
w procesie internacjonalizacji.

Proces internacjonalizacji jest w tym kontekscie rozumiany zaréwno jako:

e catosc dziatan niezbednych do skutecznego wprowadzenia firmy na rynek zagraniczny
- obejmujacych wybranie odpowiedniego modelu biznesowego, faze planowania
strategicznego, uzyskania przez firme tzw. gotowodci eksportowej, a w koncu
podjecie dziatan operacyjnych zwigzanych z procesem wejscia na rynek docelowy
i utrzymania sie na nim;

s zwiekszanie stopnia obecnosci i aktywnosci regionu, a co za tym idzie jego
miedzynarodowej widzialnosci, na arenie miedzynarodowej celem podnoszenia
wtasnej atrakcyjnosci spotecznej, gospodarczej i inwestycyjnej.

C. Opis dziatania

Akademia, w zatozeniu, ma by¢ platforma promujaca wiedze i generujaca innowacje
w obszarze internacjonalizacji dzieki aktywnej wymianie wiedzy i doswiadczen przez
ekspertow, szkoleniowcow i mentorow.
Akademia zaktada dostarczanie wiedzy i umiejetnosci w zakresie internacjonalizacji:
e przedsiebiorcom w celu jak najlepszege przygotowania do ekspansji
miedzynarodowej,
« pracownikom podmiotéw zaangazowanych w internacjonalizacje MSP wojewodztwa
slaskiego (w ramach Regionalnej Platformy Eksportowej), w tym pracownikom
instytucji samorzadowych.

Program Akademii skupia¢ sie¢ ma na dwoéch gtownych obszarach: umiejetnosciach
i narzedziach wyptywajacych na jakos¢ i skutecznos¢ procesow internacjonalizacji
oraz narzedziach finansowania i zabezpieczenia dziatalnosci eksportowej.

Program Akademii zostanie przygotowany przez powotana sposrod interesariuszy grupe
robocza.



Dziatania Akademii bedg realizowane poprzez:
» doradztwo w zakresie internacjonalizacji,
o szkolenia / warsztaty:
szkolenia wtasne,
- informacja o szkoleniach zewnetrznych,
s programy coachingowe i mentoringowe,
e spotkania informacyjne.

D. Stowa kluczowe: internacjonalizacja, atrakcyjnosé, partnerstwo

E. Narzedzia:
e Spotkania informacyjne,
e Szkolenia,
e Warsztaty,
e Programy coachingowe i mentoringowe,

F. [Instytucje zaangazowane we wdroZenie:

o Urzad Marszatkowski - odpowiedzialny za rozwoj spoteczno - gospodarczy regionu
Proponowane instytucije:

o Gornaoslaska Agencja Przedsiebiorczosci i Rozwoju Sp. z 0.0. - odpowiedzialna na
dziatalnosc merytoryczna,

» Regionalna Izba Gospodarcza - odpowiedzialna na dzialalno$¢ merytoryczna,

e |zba Gospodarcza Eksporterdow i Importerow w Mystowicach - odpowiedzialna na
dziatalnos¢ merytoryczng

e oraz w zakresach swoich kompetencji: Slaskie Centrum Przedsiebiorczosdi,
Katowicka Specjalna Strefa Ekonomiczna, Gtowny Instytut Gérnictwa, Regionalne
Izby Handlu i Przemystu: z Gliwic, z Czgstochowy, z Bielska-Biatej, Metropolia GZM,
Fundusz Gornoslaski.

G. Rola MSP - nie dotyczy
MSP majg by¢ ostatecznymi odbiorcami dziatan planowanej Akademii.

H. Oczekiwane rezultaty

e Podniesienie poziomu wiedzy ekspertdow oraz pracownikow instytucji otoczenia
biznesu dotyczacej dobrych praktyk w zakresie wsparcia przedsiebiorcow
w przygotowaniu sie do dziatalnodci migdzynarodowej,

e Podniesienie poziomu wiedzy przedsiebiorcow w zakresie osiggania tzw. gotowosci
eksportowej, dokonywania swiadomego wyboru rynkow docelowych oraz wyboru
metod operacyjnych,

e Podniesienie poziomu wiedzy pracownikow instytucji samorzadowych w zakresie
skutecznych metod wsparcia lokalnych przedsigbiorcow w rozwoju i wyjscia na rynki
miedzynarodowe,

e Spotkania informacyjne organizowane dla samorzadéw i  pracownikow
samorzadowych,

¢ Inne, zdefiniowane przez zespot roboczy.

l.  WskaZniki rezultatu
Porozumienie powotujace w ramach Regionalnej Platformy Eksportowej Akademie

Internacjonalizacji.



J. Harmonogram:
e Padpisanie porozumienia powotujacego Akademie w ramach Regionalnej Platformy
Eksportowej - 11I/1V kwartat 2019
Opracowanie Programu - 1V kwartat 2019
Uruchomienie pierwszych programéw szkoleniowych, coachingowych, mentorskich -
2020

K. Zaktadane koszty:
Poziom kosztow zostanie okreslony przez powotany Komitet.,

L. Zrédta finansowania:
Realizacja poszczegdlnych zadan bedzie finansowana ze Srodkéw  wiasnych
zaangazowanych instytucji, zaktada rowniez mozliwosc pozyskania Srodkow w ramach
RPO WSL Dziatanie 3.5, a takze w oparciu o srodki wtasne MSP.

4. Schemat finansowania

Implementacje LAP proponuje sie oprze¢ na dziataniu 3.5 RPO Wojewddztwa Slaskiego.

Przygotowanie REP zaktada wykorzystanie zasobdw wtasnych instytucji zaangazowanych
w tworzenie struktury sieciowej.

W trakcie realizacji zatozonych dziatan - $rodki wtasne zaangazowanych instytucji oraz
inne zrodta zewnetrzne, np. dostepne srodki publiczne (RPO 3.5), a takze Srodki wlasne
MSP (docelowo czeéé planowanych dziatah moze staé sie dziataniem o charakterze
komercyjnym).

5. Stopien innowacyjnosci

Innowacyjnos¢ niniejszego Planu Dziatania opiera sie¢ na rownorzednej wspoétpracy
wszystkich interesariuszy w ramach tworzonej inicjatywy sieciowej. Proponowana
rozproszona sie¢ interesariuszy bedzie silna dzieki dywersyfikacji Zrodet informacji
i partnerskiej wspotpracy.

Regionalna Platforma Eksportowa moze réwniez wspierac razwdj klastrow i konsorcjow
eksportowych.

6. Metodologia i proces przygotowania Planu Dziatania

LAP zostat przygotowany w oparciu o konsultacje z interesariuszami i gtdwnymi aktorami
wspierajacymi miedzynarodowa wspotprace gospodarcza w regionie.

Doswiadczenie zdobyte w ramach Projektu Compete In, a w szczegolnosci wspotpraca
z Gavle oraz Walencjg (w ramach wizyt studyjnych oraz przeprowadzonego warsztatu
transferowego), unaocznity koniecznos¢ zbudowania silnej, zrozumiatej i stabilnej
struktury wiaczajacej i porzadkujacej przeptyw informacji, wiedzy, zapewniajacej
stabilne funkcjonowanie i finansowanie zaréwno wiasnego funkcjonowania, ale przede
wszystkim dziatan realizowanych przez Platforme lub Akademie.

Funkcjonowanie i rozumienie struktury sieciowej zostato ,przechwycone” w Wakefield,
system wsparcia firm we wchodzeniu na rynki zagraniczne w Walencji, a proces
szkoleniowy w Gavle.



7. Analiza ryzyka

W celu minimalizacji ryzyka zaktada sie:

e zaciednienie wspodtpracy i biezacy kontakt pomiedzy instytucjami zaangazowanymi w
przygotowanie Planu Dziatania i na kazdym dalszym etapie podczas realizacji zatozen
Planu, aby siec byta silna,

e wspotprace instytucji, w tym regionalnego samorzadu, w celu poszukiwania
korzystnych sposobow finansowania planowanych dziatan.

8. Plan komunikacji

Zaktada sie komunikowanie przedsiewzie¢ realizowanych w ramach Planu Dziatania
nastepujacym odbiorcom:
s Przedsiebiorcom,
Pracownikom instytucji samorzadowych,
Pracownikom instytucji otoczenia biznesu,
Naukowcom,
Instytucjom pozarzadowym,
Partnerom zagranicznym.

Informacje moga byc dystrybuowane dzieki portalowi lub przyktadowo personalizowanemu
mailingowi. Regionalna Platforma Eksportowa i Akademia Internacjonalizacji moga korzystac
z elektronicznych kanatow komunikacji, np. Facebooka. Wykorzystane moga zostaé réowniez
portale, strony internetowe partnerow, interesariuszy. W poszczegdolnych miastach,
powiatach, gminach proponuje sie organizacje spotkan informacyjnych, podczas ktérych
zaktada sie przekazywanie informacji zwiazanych z wdrazang inicjatywa.

9. Wnioski

Zaprezentowany Plan Dziatania opiera sie na postrzeganiu internacjonalizacji jako narzedzia
wspierajacego transformacje regionalnej gospodarki w kierunku gospodarki bazujacej na
globalnie konkurencyjnych, przyjaznych srodowisku i wzmacniajacych mate i $rednie
przedsigbiorstwa aktywnasciach. Niniejszy Plan Dziatania bazuje na idei sieci sktadajacej sie
z rownoprawnych interesariuszy procesow internacjonalizacji, co w swym zatozeniu ma
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przetozyc sie na zwiekszenie zaangazowania organizacji w proces implementacji dziatan, a w
rezultacie przyczynic sie do petniejszego wsparcia MSP. Dla petnego powodzenia planowanych
dziatan wymagana jest Scista wspdtpraca kluczowych instytucji dziatajacych w obszarze
internacjonalizacji oraz na rzecz wsparcia MSP.

Monitoring

Monitoring wdrazanych aktywnosci w ramach Planu Dziatania planowany jest przez
Gornoslaska Agencje Przedsigbiorczosci i Rozwoju w Gliwicach. Monitoring moze by¢
realizowany w formie konsultacji/ spotkan Z zaangazowanymi instytucjami/
interesariuszami. W miare potrzeb - ewentualnie badania posrod interesariuszy czy tez
odbiorcow.

Obszar i wskazniki, ktore miatyby by¢ poddane monitoringowi, mogg zostac zdefiniowane

w trakcie przygotowania planu dziatania Regionalnej Platformy Eksportowej przez Komitet.

Data: 09.08.2019

Nazwa organizacji partnerskiej:
Gornoslaska Agencja Przedsiebiorczosci i Rozwoju Sp. z 0.0. w Gliwicach

i . nt
Podpis Partnera: ; éi F{W o f
& Rude szczak

Pieczec organizacji:

Gomoslgska Agencja
Przedsigbiorczogci | Rozwoyu Sp. z 0.0.
ul. Wincentego Pola 18
44-100 Gliwica
tel. 32 33 93 110, mail: gapr@gapr.pl
NIF: 831-22-03-755
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