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Part | - General information

Project: COMPETE IN ,,Competitive territories through internationalisation:
SMEs competitiveness in globalised regions”

Partner organisation: Wielkopolska Region

Other partner organisations involved (if applicable): Not applicable
Country: Poland

NUTS2 region: Wielkopolska Region

Contact person: Magdalena Noske

E-mail address: magdalena.noske@umww.pl

Phone number: +48-616266270

Part Il - Policy context
The Action Plan aims to impact:
v" Investment for Growth and Jobs programme,
European Territorial Cooperation programme,

Other regional development policy instrument.

Policy instruments addressed:

1. Wielkopolska’s ERDF Regional Operational Programme 2014-2020, Priority axis 1:
Innovative and competitive economy; Objective 1.4: Internationalization of
regional economy - Action |

Details on the policy context and the way the Action Plan should improve the policy

instrument: The policy instrument indicated in the project application form.

The “Gospodarna Wielkopolska” is a non-competitive project in the framework of the
Operational Programme, implemented by the Self-Government of the Wielkopolska Region
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and addressed to SMEs representing the Smart Specialisation Areas, Local Government
Units (LGUs) and Business Environment Institutions (BEls) from Wielkopolska. The goal of
the project is to develop a comprehensive system for managing business promotion and
investment of the region and construction of the Wielkopolska Brand. Project activities
are undertaken in three areas: 1) economic promotion - organisation of regional stands
with the participation of Wielkopolska SMEs at international trade fairs and preparation
of analyses of selected foreign markets; 2) investment promotion - organisation of regional
stands with the participation of Wielkopolska LGUs at international investment fairs,
running the electronic database of investment areas, developing a brochure for investors;
3) building the Wielkopolska Brand - creating a visual identity system, a promotional
campaign, organisation of Wielkopolska Brand exhibitions with the participation of SMEs
and BEls at international fair events. Action | will expand the support offered to
entrepreneurs participating in regional stands (economic promotion) by organising
information and consultation meetings on the given market with the participation of
experts. This significant change in the project “Gospodarna Wielkopolska” improves the
policy instrument indicated in the application form. Objective “Internationalization of
regional economy” will gain a new aspect: providing companies with professional
knowledge about the market on which the fair is organised and the opportunity to consult

their offer with experts.

2. Operational Programme Knowledge Education Development 2014-2020, Measure
2.18 "High-quality administrative services”; Competition project "Standards of
investor service in local government units of the Wielkopolska Region” - Action Il

Details on the policy context and the way the Action Plan should improve the policy
instrument: New project launched and implemented by the Self-Government of the
Wielkopolska Region. The goal of the project "Standards of investor service in local
government units of the Wielkopolska Region” is the improvement of the quality of the
process of providing administrative services essential for investor service in local
governments. The project assumes increasing the quality of investor service in
Wielkopolska local government units by providing training to employees involved in
investment promotion and management. The implementation of Action Il will contribute
to increasing the investment attractiveness of the region and Wielkopolska local

governments.



Is the Partner organisation responsible for these policy instruments? : Yes.

Part Ill; Action Plan

1.

Il.

Abstract of Action Plan and keywords

Abstract:

The Action Plan for Wielkopolska was prepared in relation to the participation of
the Wielkopolska Region in the COMPETE IN project within Interreg Europe
programme. The document describes the actions which will be undertaken in order
to use the results of exchange of experiences as part of the project. Action | will
expand the offer of support for Wielkopolska entrepreneurs participating in regional
stands of the Wielkopolska Region at international fair events for information and
consultation meetings on the given market. As preliminary phase a survey on
internationalisation of enterprises will be conducted among BEls in Wielkopolska.
Under Action Il, a new project will be implemented consisting of introducing
standards of investor service in Wielkopolska local governments by training staff.
The implementation of the Action Plan is scheduled for the period 09/2019 -
12/2020 and will be monitored by the Department of Economy of the Marshal Office
of the Wielkopolska Region.

Keywords:
internationalisation, export, foreign expansion of companies, foreign direct
investment, SMEs, business environment institutions, prospective markets, expert
knowledge

Background of Action Plan and links with COMPETE IN Project:

The Wielkopolska Region joined the COMPETE IN project in order to:

take part in experience of experiences relating to the support of SMEs
internationalisation,

establish and develop contacts with entities in Europe dealing with system support
of companies internationalisation,

learn about regional policies and good practices of project partners,

present solutions applied in Wielkopolska,

identify elements of good practices used by partners which are suitable for
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application in Wielkopolska in order to offer supplementation or modification of
current solutions.
The result of the participation in the project is to strengthen the regional policy in the
scope of support of SMEs internationalisation.
The exchange of experiences carried out within the COMPETE IN project allowed for
identification of problems in the field of enterprises internationalisation shared by all
partners. Thanks to interregional cooperation, it became possible to distinguish the
solutions concerning the area with which the regional policy could be expanded or
modified. The update proposed in terms of support for SMEs internationalisation should
be consulted with business environment institutions, being the most reliable

representatives of entrepreneurs.

As part of the of exchange of experiences mentioned above, the Wielkopolska Region have
chosen 2 good practices of project partners which were presented by experts during the
transfer workshops:

« XPANDE and SICOMEX programmes from Valencia, Spain (exporting partners:
Valencia Entrepreneurship and Competitiveness Institute [VACE, Chamber of
Commerce in Valencia and ARVET Exporters Association),

» TRIIP project from Gavle, Sweden (exporting partner: FPX cluster).

During both workshops, the issues of the areas of partners activities and detailed issues
on selected good practices were discussed. The institution of an export agent in the
SICOMEX programme seemed unusually interesting from the perspective of the
Wielkopolska regional policy which the most of the questions posed by the transfer
workshop participants related to. The TRIIP project as an instrument of support of
internationalisation dedicated only to micro-enterprises also attracted broad interest.
The most important conclusions drawn from the workshops are as follows:

- each programme for the support of SME internationalisation should be as complex as
possible - it should cover various stages of involvement of enterprises on foreign
markets: from the idea of “getting outside” to the starting of an activity on a foreign
market,

« some projects/solutions may be addressed only to micro-enterprises because they are
the ones that constitute the largest group of economic entities which do not conduct
a foreign activity,

+ programmes should be at least co-organised by local business environment institutions
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in relation to the fact that they have experience and well-developed network of
contacts,

» programmes should be co-financed by participants,

* SMEs representing the same sector of local economy may successfully cooperate with
each other on foreign markets since their offers more often supplement and more
rarely compete with each other,

* due to limited funds on support programmes, foreign markets should be selected
primarily based on economic criteria, to a lesser extent also based on historical and
cultural links,

« changes in social, economic and technological trends should be taken into account

during planning projects concerning strengthening SMEs internationalisation.

lll.  Action Plan: challenges, objectives and actions
1. Regional context and definition of initial problem / policy challenge:

Wielkopolska ranks second in terms of total area (almost 30 thousand km?) and third in
terms of population (almost 3.5 million residents) among Polish regions. The region is
located in the central-western part of the country. According to the Nomenclature of
Territorial Units for Statistics (NUTS), 6 subregions (NUTS3 units) have been distinguished
in the Wielkopolska Region. The most important cities in Wielkopolska are: Poznan, Kalisz,
Konin, Pita and Leszno.

The Economy of Wielkopolska is one of the most developed ones in Poland. The GDP value,
both in the total amount (around PLN 183.6 billion), and per capita (PLN 52,809) ranks
Wielkopolska third among Polish regions; The Wielkopolska Region contributes to 10% of
Polish GDP'. The Region’s unemployment is the country’s lowest one - the registered
unemployment rate is currently equal to 3.2%, and in Poznan alone - 1.2%. In Wielkopolska,
there are over 424 thousand registered entities that conduct business activity, including

almost 8 thousand with foreign capital share?. Thanks to its convenient geographical

! Initial estimates of the gross domestic product per region in 2016, Tax Office Katowice 2017
2 Announcement on social and economic situation of the Wielkopolska Region no. 09/2018, Tax Office
Poznan 2018



location, the access to qualified staff and traditional entrepreneurship of the region’s

residents, Wielkopolska attracts a lot of foreign investment.

There are 36 higher education institutions operating in the region® with 130 thousand
students, including 5 thousand foreign students®. Some of these institutions are one of the
best in the country, continuously reinforcing their positions by close cooperation with
industry and business. Science and technology parks operating in Wielkopolska are the

prime example of effectiveness of activities undertaken by the universities.

The micro, small and medium-sized enterprises sector constitutes a decisive majority of
economic entities in Wielkopolska and accounts for half of GDP generated in Wielkopolska,

providing employment for almost 70% people working in enterprises®.

The level of internationalisation of Wielkopolska enterprises still remains at
a relatively low level. For understandable reasons which include, among others, the trade
security, the vast majority of export of businesses that take up the activity are targeted
at European markets, including the single market of the European Economic Area (EEA).
According to data for 2017, only around 10% of export of business entities registered in
the Wielkopolska Region reached outside Europe®. Consequently, one of the weaknesses
of enterprises, including SMEs, in Wielkopolska is over-reliance on the economic
fluctuations in Poland and Europe. For SMEs, the too strong competition on the “internal”
markets is also significant, as it constitutes an additional obstacle for the fast growth of

companies.

A chance for further strengthening of companies in good economic times is to present an
offer to external markets, outside Europe, particularly to the markets of rapidly growing
economies of some of the countries in Asia, Africa and Latin America. Conducting an export
activity on these markets may protect against or mitigate losses of companies in case of

potential bad economic times on the markets of the main economic activity.

3 Website: polon.nauka.gov.pl (Integrated system of information on science and higher education)

4 Higher education in the academic year of 2017/2018 (initial data), GUS Warsaw 2018

3Status report on the small and medium-sized enterprises sector in Poland, PARP Warsaw 2018; p. 17,21.

¢ Data on export and import of goods by Wielkopolska economic entities provided by the Izba Administracji
Skarbowej in Poznan (tax administration regional office), May 2018. Europe understood as all countries
and associated territories located on the European continent, including Russia (the whole territory) and
without Turkey



Not only large enterprises can operate in globalised economy, on distant foreign markets.

Small and medium-sized enterprises also have a great chance to mark their position there.

For many years, the Self-Government of the Wielkopolska Region have supported projects
which are aimed at increasing the level of internationalisation of enterprises in
Wielkopolska. Among activities of the Self-Government for internationalisation of
companies worth mentioning are organisation, with the participation of entrepreneurs, of
study visits, economic missions and regional stands on international trade fairs taking
place on prospective markets from the point of view of the regional economy. Such trips
_enable entrepreneurs from Wielkopolska to present their offer on the markets, get to
know the economic and cultural specificity of a given country and establish the first
business contacts. Since 2009, the Marshal Office have organised several dozen events of
this type around the world with the participation of over 600 economic entities from
Wielkopolska.

In its activities for internationalisation of SMEs, the Self-Government of the Region
cooperates not only with the entrepreneurs but also with business environment
institutions, including chambers of commerce, clusters, employers’ associations, science

and technology parks, and higher education institutions.

Another type of challenges is faced by companies which have already marked their
position (among others, thanks to the participation in the events organised by the Self-
Government of the Wielkopolska Region) on non-European prospective markets. These are
the first steps of functioning in a given country / region - handling orders, transactions
and agreements, conducting marketing activity, the issue of potential registration of a
branch/agency of a company in a given country. Companies may also face challenges
relating to staff - lack of employees familiar with a given market or with a knowledge of
local languages, difficulties with the recruitment of appropriate persons, etc. It is
important that established business contacts established translate into a longer existence
of company offers on a given market, and into signing contracts with foreign partners in
the long run. The costs of starting a business on a given market are crucial - too high and
carrying a great risk may discourage from continuing the activity on a given market despite

the interest in one’s offer.



A challenge faced by the Self-Government of the Region and business environment
institutions from Wielkopolska is to use the potential of SMEs representing the areas of
smart specialisations, conducting successful export activity on non-European markets. The
examples of the success can encourage other companies to prepare an offer for the distant
“external” markets. A higher level of internationalisation of companies from Wielkopolska
will undoubtedly translate into the development of the regional economy, including its

innovativeness.
2. Focus and objectives:

Action Plan for Wielkopolska is focussed on following issues:

e internationalisation of SMEs from the region as a macro-theme related to the
improvement of competitiveness and innovativeness of companies and regional
economy,

e instruments of regional policy in the scope of supporting the internationalisation of
enterprises,

e the areas of smart specialisations in the Wielkopolska economy,

o globalisation of the world’s economy as a factor of economic development or
recession in the region,

e political, social and economic changes all over the world, including the increase in

importance of some of non-European markets.

A strategic goal of the Action Plan is to create a system of comprehensive support for the
SMEs activity on foreign markets. The system should refer to both the elements the
financing of which is possible to obtain from European funds, primarily the Regional
Operational Programme, and other necessary elements the financing of which will be
ensured from other sources, e.g. from the entrepreneurs themselves.

The system of comprehensive support for SMEs internationalisation should cover all major
stages of a company’s entering foreign markets: from the consultation phase (company
SWOT Analysis, the choice of market(s), the choice of products, preparing an entry
strategy, a marketing plan and a business plan), through marking its presence on the

market (e.g. participation in trade fairs) up to the actual phase of introducing the



company’s offer to the relevant market (e.g. actions undertaken/coordinated by the

agent’).

A far-reaching vision of the Action Plan should be creating a sort of an avant-garde of the
SME sector in Wielkopolska - companies actively conducting expansion on foreign markets
based on support instruments offered by the regional policy and cooperating with other
companies from the sector / area of smart specialisation and business environment
institutions. The avant-garde is to “lead the way” to other entrepreneurs who plan to

expand on foreign markets.

Some of the general priorities of the Action Plan worth mentioning:

* increasing in the level of internationalisation of SMEs from Wielkopolska and
regional economy

 diversification of directions of company export as a factor mitigating the
consequences of a potential recession or slowdown in the economic growth in
Poland and Europe,

« mobilisation of SMEs from Wielkopolska.

The most important cross-cutting issues concerning the activities envisaged within the

Plan are:

+ knowledge on the methodology of surveying in business which will have an influence
on the main assumptions of the survey,

« knowledge about potential prospective markets that will affect the agenda of
information and consultation meetings for entrepreneurs under Action I,

» knowledge about the standard of investor service in local governments, which will

have an impact on the training programme under Action Il.
The main target groups of the Action Plan for Wielkopolska will be:
e business environment institutions within the Local Stakeholders Group,

e entrepreneurs,

e local government units.

7 Institution of an agent-representative of a group of enterprises from a specific sector on a given market
functions in the SICOMEX programme.

9



3. Actors and stakeholders involved:

The following are to be involved in the implementation of the Action Plan on different
stages:

1) a group of business environment institutions among 33 members of a local
stakeholder group of the COMPETE IN project which will participate in the survey
under preliminary phase of Action |,

2) entrepreneurs who will take part in information and consultation meetings under
main phase of Action |,

3) LGUs, whose employees will participate in trainings regarding the standard of

investor service under Action Il.

4. Actions/schedule:

ACTION I. Information and consultation meetings on foreign markets - an
additional offer of support for entrepreneurs - beneficiaries of the "Gospodarna
Wielkopolska"” project

Relevance of | The Action is inspired by the lessons learnt from the transfer

the project workshops on good practices XPANDE and TRIIP. There are consultative
elements in both practices that paid particular attention to
Wielkopolska.

During phase | of XPANDE programme, individualized consulting
sessions are offered to companies from Valencia Region in Spain.
These sessions consist of 4 modules, of which 2 concern markets
selection and market entry strategy.

TRIIP-project beneficiaries, which are micro-enterprises from North
Central Sweden, get fundamental knowledge about sustainable
business with consideration of different cultures. Specific knowledge
regarding the selected markets is delivered by project partners and
coaches.

Above mentioned elements will be translated and adapted to
Wielkopolska Region through changes in “Gospodarna Wielkopolska” -
main project run by regional authorities, which deals with the issue
of internationalisation of Wielkopolska SMEs. The project was
launched in 2016 and will end in 2021. More than 3 years of
experience with about 30 regional stands at trade fairs organised and
over 200 participants gives right perspective for summaries and
modifications.

The survey on internationalisation of companies, planned for
preliminary phase of the Action, is designed to gather information
about experiences, plans and needs of enterprises related to foreign
expansion. The results of the survey will help to work out basic
agenda of the information and consultation meetings.
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Main goals of
the Action

e gathering feedback on the experiences, plans and needs of
enterprises related to foreign expansion - survey (preliminary
phase of the Action),

e informing Wielkopolska entrepreneurs - beneficiaries of the
"Gospodarna Wielkopolska" project about conditions of running
business activity on a given market,

e providing consultations for Wielkopolska entrepreneurs -
beneficiaries of the "Gospodarna Wielkopolska” project
regarding the strategy of entering companies into selected
markets,

e activation of Wielkopolska SMEs and BEls in the context of
internationalisation of companies and taking up export
activities.

Description
of Action

The Action will consist in conducting a survey (preliminary phase) and
organising information and consultation meetings for enterprises
selected for participationin regional stands of the Wielkopolska
Region at trade fairs around the world (main phase).

In the preliminary phase representatives of more than 30 BEls will be
asked to answer on questions concerning previous experience of
companies in export policy, future plans of companies regarding
foreign expansion, including export directions, needs of companies
related to foreign expansion and expected support instruments.
Results of the survey will be used to prepare basic agenda of the
information and consultation meetings.

The Action will complete the offer of support for companies

participating in the project. Additional support will concern a limited
number of calls. Meetings will be primarily addressed to the
beneficiaries of the project, but they will be also open to other
interested companies and business environment institutions. Meetings
will be conducted by experts who know the markets on which the
fairs are held. Experts will come from such organisations (further
expert organisations) such as bilateral chambers of commerce,
foreign economic representations in Poland, the Polish Investment
and Trade Agency, etc.

The agenda of each information and consultation meeting will be
prepared in cooperation with expert / experts, based on

knowledge about a given market, results of the survey and possible
remarks made by entrepreneurs. When it is possible and necessary,
during the meetings legal and economic issues will be discussed,
including those related to the industry related to the trade fair
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profile as well as cultural conditions. An essential element of each
meeting will be a Q & A session as well as networking part that will
give entrepreneurs the opportunity to obtain more personalised
knowledge about a given market.

Keywords Internationalisation, survey, prospective markets, foreign expansion,
export, trade fairs, expert knowledge

Tools to be Survey, Information and consultation meetings with experts

used

Stakeholders e over 30 organisations - LSG members - will be asked to take

and other part in the survey; the stakeholders could participate in the

organisations information and consultation meetings too,

involved o expert organisations will ensure the participation of experts

in selected markets.
SMEs role and | The beneficiaries of the "Gospodarna Wielkopolska" project are small
engagement | and medium enterprises from the Wielkopolska Region. Companies

(if
applicable)

will take part in the Action by submitting comments to the agendas of
meetings and participating in the meetings themselves.

Expected e Preparation of the survey report on the experiences, plans
results and needs of enterprises related to foreign expansion,
o providing knowledge about a given market to entrepreneurs
participating in fairs, at regional stands of the Wielkopolska
Region,
e developing contacts entrepreneurs - BEls - expert
organisations - Marshal Office.
Indicators 1 survey report; minimum 2 information and consultation meetings
Results (concerning 2 calls of enterprises for regional stands); minimum 10
entities participating in 2 meetings (total)
Time frame 09/2019 - 12/2020:
o Initial phase (the survey): 09-12/2019,
o Main phase (the meetings): 01-12/2020
Indicative 1 200,00 PLN
Costs
Indicative Budget of the Department of Economy
funding
sources

ACTION Il. Conducting stationary basic training for Wielkopolska local government
units in the field of investor service

Relevance of
the project

The Action is inspired by lessons learnt from the International Best
Practice Review (IBPR), the document prepared by scientific team
from Leeds Beckett University (one of peer review learning outcomes)
and the International Exchange Seminar in Reggio Emilia.
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Among the practices described in the IBPR are initiatives related to
increasing the investment attractiveness of countries and regions,
including Invest Ottawa, APEX Brasil, Québec International and
ProMexico. First initiative aims to attract companies by presenting
Ottawa as the best city to make business, work and live. The Brazilian
Trade and Investment Promotion Agency (APEX Brazil) deals, among
others, in attracting foreign direct investment to strategic branches
of the Brazilian economy. Support services for investors, including
expert assistance and looking for business partners are one of Québec
International tasks. ProMexico is an initiative that also involves
attracting foreign direct investment - by assisting in conducting,
coordinating and implementing actions of federal government
agencies.

The agenda of the seminar in Reggio Emilia included presentations of
key note speakers on foreign direct investment and solutions
attracting such investments. Prof. Roland Wall from the University of
the Witwatersrand presented his research on competitiveness of
territories with interesting results for investor services in local
governments. Luigi Mercuri from FDI Center in Berlin talked about
current trends in FDI ecosystem, which people involved in investor
services should be aware of.One of the working groups at the seminar
was devoted to the issue of attractiveness of territories

Main goals of
the Action

e Improving the quality of the process of providing administrative
services essential for investor service in local government,

e increasing the investment attractiveness of the region and
Wielkopolska local governments.

Description
of Action

The Action will consist of a series of training sessions for
representatives of Wielkopolska local government units (employees
dealing with investor service and management staff) regarding,
among others, basics of the investor service in local government,
management of strategic economic development, investment
promotion on the Internet, preparation of promotional materials and
territorial marketing. The trainings will be run by experts from the
Department of Economy of The Investors and Exporters’ Service
Center of the Wielkopolska Region and external experts. After the
training, its participants will be prepared to implement the investor
service standard in their organisations.

Keywords

Foreign direct investment, Investment promotion, investor service,
local government

Tools to be
used

A series of one-day trainings
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Stakeholders e Stakeholders - not applicable,
and other o representatives of LGUs from the territory of the Wielkopolska
organisations Region will take part in the training - as trainees.
involved
SMEs role and || Not applicable
engagement
(if
applicable)
Expected e Training of employees and management staff of Wielkopolska
results local government units in the area of investor service in local

government,

e development of a network of contacts between units of

Wielkopolska local governments dealing with investor service.
Indicators Minimum 2 series of training (1 for management staff and 1 for
Results employees of LGUs), minimum 30 participants of all series of training
Time frame 06 - 12/2020
Indicative 320 820,00 PLN
costs
Indicative Operational Programme Knowledge Education Development 2014-
funding 2020, Measure 2.18 "High-quality administrative services";
sources Competition project "Standards of investor service in local

government units of the Wielkopolska Region”

5. Funding scheme:

The implementation of the Action Plan for Wielkopolska will be organised on the basis of
the Budget of the Department of Economy of the Marshal Office (Action I) and the Project
“Standards of investor service in local government units of the Wielkopolska Region”
(Action I1).

6. Main point of innovation:

The actions described in the Plan in an innovative way relate to various aspects of
internationalisation. Preliminary phase of Action | refers to the research aspect - collecting
data on the internationalisation of enterprises, main phase of Action | refers to the
instruments for supporting the expansion of foreign companies and Action Il concerns the
investment attractiveness of the region and local governments associated with attracting
foreign direct investment. Such a combination of actions addressed to various regional
policy instruments in one Plan gives a synergy effect in the context of the

internationalisation of the Wielkopolska economy.
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7. Process and methodology in drafting the Action Plan:

The process which led to the development of the Action Plan started along with the
Wielkopolska Region selecting good practices of project partners in order to import them
within transfer workshops. On 22 January 2018, the practices of the TRIIP from Gavle and
XPANDE/SICOMEX from Valencia were selected. Both practices and possible issues of the
planned workshops were discussed on the 3rd meeting of the Local Stakeholders Group
(LSG) which took place on 19 March 2018. The transfer workshop on the good practices of
XPANDE/SICOMEX took place on 5 June 2018, and the TRIIP project was presented on 14
September 2018. On the same day, apart from the workshop, the 4th meeting of LSG took
place, during which the outline of the Action Plan concept was presented and the schedule
of further work was discussed. On 20-21 September, at the Project Partners Meeting in

Katowice, the document was consulted among the project participants.

A draft of Action Plan was prepared in October and November 2018, and it was presented
and discussed during the Project Partners Meeting in Gavle which took place on 13-14
December 2018. Certain parts of the document, among others, the description of actions
and the description of the background were subjected to discussion by the employees of
the Department of Economy and acceptance by the decision-makers. The schedule of the
actions was also consulted with other units of the Marshal Office responsible for shaping

the regional policy.

After receiving comments from the Lead Partner of the project, the final version of the

Action Plan for Wielkopolska was prepared.
8. Risk analysis

The risk when implementing the Action Plan, in each of its types, was determined as low;
thus, no specific steps are anticipated to be undertaken in order to mitigate the likelihood
of its occurrence.

9. Communication Plan

On February 27, 2019, a regional conference was held during which draft version of the

Action Plan for Wielkopolska was discussed.
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After the International Seminar in Reggio Emilia and the final adoption of the Action Plan

(03-08/2019), a press release will be issued, which will be sent to stakeholders for

publication on their websites.

Information on the questionnaire survey, information and consultation meetings and

training in the investor's standard of service will be shared with potentially interested

entities.

10. Conclusions and summary

The Action Plan for Wielkopolska is a document that will allow to use the conclusions

drawn from the exchange of experience in the COMPETE IN project to improve regional

policy in the field of internationalisation.

The Action Plan will be implemented by the Self-Government of the Wielkopolska Region.

The process of implementation will be subject to monitoring by the Marshal Office.
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- COMPETE IN °
WlelkOPOI,s ka Interreg Europe
The power of possibility - European Union

European Regional
Development Fund

Plan Dziatania dla Wielkopolski

wersja poprawiona

Czesc | - Ogodlne informacje

Projekt: COMPETE IN ,,Konkurencyjne obszary poprzez internacjonalizacje:
konkurencyjnosé MSP w zglobalizowanych regionach”

Organizacja partnerska: Wojewodztwo Wielkopolskie

Inne zaangazowane organizacje partnerskie (jesli dotyczy): Nie dotyczy
Kraj: Polska

Region NUTS2: Wielkopolskie

Osoba do kontaktu: Magdalena Noske

Adres mailowy: magdalena.noske@umww.pl

Nr telefonu: +48-616266270

Czesc Il - Kontekst polityki
Plan dziatania ma na celu wptyw na:
v" Program Inwestycje na rzecz Wzrostu Gospodarczego i Zatrudnienia,
Program Europejska Wspoétpraca Terytorialna,

Inny instrument regionalnej polityki rozwoju.

Instrumenty polityki, do ktérych adresowany jest plan:

1. Wielkopolski Regionalny Program Operacyjny na lata 2014-2020; Os priorytetowa 1:
Innowacyjna i konkurencyjna gospodarka; Dziatanie 1.4: Internacjonalizacja
gospodarki regionalnej - Dziatanie I.

Szczegoly dotyczace kontekstu polityki i sposobu, w jaki plan dziatania powinien
poprawi¢ instrument polityki: Instrument polityki wskazany w formularzu zgtoszeniowym
projektu COMPETE IN. ,,Gospodarna Wielkopolska” jest projektem pozakonkursowym

w ramach Programu Operacyjnego, wdrazanym przez Samorzad Wojewodztwa
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Wielkopolskiego i adresowanym do MSP reprezentujacych obszary Inteligentnych
Specjalizacji, jednostek samorzadu terytorialnego (JST) oraz instytucji otoczenia biznesu
(I0B) z Wielkopolski. Celem projektu jest rozwdj kompleksowego systemu zarzadzania
promocja gospodarcza i inwestycyjng regionu oraz budowa Marki Wielkopolski. Dziatania
w ramach projektu podejmowane sa w 3 obszarach: 1) promocji gospodarczej -
organizacja stoisk regionalnych z udziatem wielkopolskich MSP na miedzynarodowych
targach branzowych oraz przygotowanie analiz wybranych rynkow zagranicznych;
2) promocji inwestycyjnej - organizacja stoisk regionalnych z udziatem wielkopolskich JST
na miedzynarodowych targach inwestycyjnych, prowadzenie bazy terendw
inwestycyjnych, opracowanie broszury dla inwestoréw; 3) budowy Marki Wielkopolski -
stworzenie systemu identyfikacji wizualnej, kampania promocyjna, organizacja wystaw
Marki Wielkopolski z udziatem MSP i instytucji otoczenia biznesu na miedzynarodowych
wydarzeniach targowych. Dziatanie | rozszerzy wsparcie oferowane przedsiebiorcom
uczestniczacym w stoiskach regionalnych (promocja gospodarcza) poprzez organizacje
spotkan informacyjno-konsultacyjnych na temat danego rynku z udziatem ekspertow. Taka
Znaczaca zmiana w projekcie ,,Gospodarna Wielkopolska” usprawni instrument polityki
wskazany w formularzu  zgtoszeniowym projektu COMPETE IN. Dziatanie
»Internacjonalizacja gospodarki regionalnej” zyska nowy aspekt: zapewnienie firmom
profesjonalnej wiedzy na temat rynku, na ktérym organizowane sa targi oraz mozliwosc

skonsultowania swojej oferty z ekspertami.

2. Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020, Dziatanie 2.18 ,,Wysokiej
jakosci ustugi administracyjne”, Projekt konkursowy ”Standardy obstugi inwestora
w jednostkach samorzadu terytorialnego Wojewoddztwa Wielkopolskiego”

Dziatanie Il

Szczegoly dotyczace kontekstu polityki i sposobu, w jaki plan dziatania powinien
poprawi¢ instrument polityki: Nowy projekt zainicjowany i wdrazany przez Samorzad
Wojewaddztwa Wielkopolskiego. Celem projektu “Standardy obstugi inwestora w
jednostkach samorzadu terytorialnego Wojewodztwa Wielkopolskiego" jest doskonalenie
jakosci procesu sSwiadczenia ustug administracyjnych istotnych dla obstugi inwestora
w samorzadzie terytorialnym. Projekt zaktada podniesienie jakosci obstugi inwestora
w wielkopolskich samorzadach lokalnych poprzez objecie szkoleniami pracownikow

zajmujacych sie promocja inwestycyjng i kadry kierowniczej. Realizacja Dziatania Il
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przyczyni sie do zwiekszenia atrakcyjnosci inwestycyjnej regionu oraz wielkopolskich

samorzadow lokalnych.

Czy organizacja partnerska jest odpowiedzialna za te instrumenty polityki?: Tak

Czesc lll: Plan Dziatania

I
1.

Abstrakt i stowa kluczowe

Abstrakt:

Plan Dziatania dla Wielkopolski zostat przygotowany w zwiazku z udziatem
Wojewoddztwa Wielkopolskiego w projekcie COMPETE IN w ramach programu
Interreg Europa. Dokument opisuje dziatania, jakie zostana podjete aby
wykorzysta¢ wyniki dotychczasowej wymiany doswiadczen w ramach projektu.
Dziatanie | rozszerzy oferte wsparcia dla wielkopolskich przedsiebiorcow
uczestniczacych w stoiskach regionalnych Wojewoddztwa Wielkopolskiego na
miedzynarodowych wydarzeniach targowych o spotkania informacyjno-
konsultacyjne na temat danego rynku. Jako faza wstepna Dziatania, zostanie
przeprowadzone badanie ankietowe wsréd 10B w Wielkopolsce. W ramach Dziatania
[I zostanie wdrozony nowy projekt polegajacy na wprowadzeniu standardu obstugi
inwestora w wielkopolskich samorzadach lokalnych poprzez przeszkolenie kadr.
Dziatania opisane w Planie beda realizowane w okresie 09/2019 - 12/2020
i monitorowane przez Departament Gospodarki Urzedu Marszatkowskiego

Wojewodztwa Wielkopolskiego.

. Stowa kluczowe:

Internacjonalizacja, eksport, ekspansja zagraniczna firm, bezposrednie
inwestycyjne  zagraniczne, MSP, instytucje otoczenia  biznesu,  rynki

perspektywiczne, wiedza ekspercka

Tto Planu Dziatania i zwiazki z projektem COMPETE IN:

Wojewaddztwo Wielkopolskie przystapito do projektu COMPETE IN aby:

wzia¢ udziat w wymianie do$wiadczen na polu wsparcia internacjonalizacji MSP,
nawigza¢ i rozwina¢ kontakty z podmiotami w Europie zajmujacymi sie

systemowym wsparciem internacjonalizacji firm,



e poznac polityki regionalne i dobre praktyki partnerow projektu,

e zaprezentowac rozwiazania stosowane w Wielkopolsce,

e zidentyfikowac¢ elementy dobrych praktyk partneréw, ktore nadajg sie do
zastosowania w Wielkopolsce celem zaproponowania uzupetnienia lub modyfikacji
dotychczasowych rozwiazan.

Konsekwencja udziatu w projekcie ma by¢ wzmocnienie polityki regionalnej w zakresie
wsparcia internacjonalizacji MSP.

Wymiana doswiadczen realizowana w ramach projektu COMPETE IN pozwolita
zidentyfikowac wspdlne dla wszystkich partneréw problemy w zakresie internacjonalizacji
przedsigbiorstw. Dzigki miedzyregionalnej wspotpracy mozliwe stato sie rowniez
wyroznienie rozwigzan dotyczacych tego obszaru, o ktore polityka regionalna mogtaby
zostac rozszerzona lub zmodyfikowana. Zaproponowana aktualizacja w zakresie wsparcia
internacjonalizacji MSP powinna byc skonsultowana z instytucjami otoczenia biznesu,

bedacymi najbardziej wiarygodnymi reprezentantami przedsiebiorcow.

W ramach wspomnianej wyzej wymiany doswiadczen Wojewddztwo Wielkopolskie,
wybrato 2 dobre praktyki partnerow projektu, ktore zostaty przyblizone przez ekspertow
w trakcie warsztatow transferowych:
e programy XPANDE i SICOMEX z Walencji, Hiszpania (eksportujacy partnerzy: Instytut
Konkurencyjnosci i Przedsiebiorczosci w Walencji IVACE, Izba Gospodarcza
w Walencji i Federacja Eksporterdw ARVET),
e projekt TRIIP z Gavle, Szwecja (eksportujacy partner: klaster FPX).

Oba warsztaty poruszyty zagadnienia obszarow dziatalnosci partnerow oraz szczegétowe
zagadnienia dotyczace wybranych dobrych praktyk. Niezwykle interesujaca z punktu
widzenia wielkopolskiej polityki regionalnej wydata sie instytucja agenta eksportowego
w programie SICOMEX, ktorego dotyczyto najwiecej pytan od uczestnikow warsztatu
transferowego. Spore zainteresowanie wzbudzit rowniez projekt TRIIP, jako instrument

wsparcia internacjonalizacji dedykowany wytacznie mikro-przedsigbiorstwom.

Najwazniejsze wnioski wyciagniete z warsztatow sa nastepujace:
e kazdy program wsparcia na rzecz internacjonalizacji MSP powinien byé¢ mozliwie

najbardziej ztozony - obejmowac rdine etapy zaangazowania przedsiebiorstw na
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rynkach zagranicznych: od pomystu “wyjscia na zewnatrz” do otwierania
dziatalnosci na rynku zagranicznym,

e niektore projekty/rozwigzania moga by¢ adresowane wytacznie do mikro-
przedsiebiorstw, poniewaz stanowig one najwieksza grupe podmiotow
gospodarczych, ktore nie prowadza dziatalnosci zagranicznej,

e programy powinny by¢ co najmniej wspotorganizowane przez lokalne instytucje
otoczenia biznesu, w zwigzku z faktem iz maja one doswiadczenie i wypracowang
sie¢ kontaktow,

e programy powinny by¢ wspotfinansowane przez uczestnikow,

e MSP reprezentujace ten sam sektor lokalnej gospodarki moga ze soba
z powodzeniem wspotpracowac na rynkach zagranicznych, poniewaz ich oferty
czesciej sie uzupetniaja, niz konkuruja ze soba,

o ze wzgledu na ograniczone fundusze na programy wsparcia, rynki zagraniczne
powinny by¢ wybierane przede wszystkim na podstawie kryteriéw gospodarczych,
w mniejszym stopniu rowniez na podstawie historycznych i kulturowych powiazan,

e nalezy uwzglednic¢ zmiany trendow spotecznych, ekonomicznych i technologicznych

podczas planowania projektéw dotyczacych wzmocnienia internacjonalizacji MSP.

. Plan Dziatania: wyzwania, cele i dziatania
1. Kontekst regionalny i zdefiniowanie problemu poczatkowego / wyzwania

polityki:

Wielkopolska zajmuje drugie miejsce pod wzgledem powierzchni (prawie 30 tys. km?)
i trzecie pod wzgledem ludnosci (blisko 3,5 mln mieszkancow) wsrod polskich
wojewodztw. Region potozony jest w Srodkowo-zachodniej czesci kraju. Zgodnie
z klasyfikacja jednostek terytorialnych do celéw statystycznych (NUTS), w Wojewodztwie
Wielkopolskim wydzielono 6 podregionow (jednostki NUTS3). Najwazniejszymi miastami

w Wielkopolsce sa: Poznan, Kalisz, Konin, Pita i Leszno.

Gospodarka Wielkopolski jest jedna z najbardziej rozwinigtych w Polsce. Wartos¢ PKB,
zarowno w liczbach catkowitych (ok. 183,6 mld PLN), jak i w przeliczeniu na gtowe

mieszkanca (52 809 PLN), daje Wielkopolsce trzecie miejsce wsrod polskich wojewddztw;



Wielkopolskie ma udziat w wytworzeniu 10% polskiego PKB'. Bezrobocie jest najnizsze
w kraju - stopa bezrobocia rejestrowanego wynosi obecnie 3,2%, a w samym Poznaniu
1,2%. W Wielkopolsce jest aktualnie zarejestrowanych ponad 424 tys. podmiotow
prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza, w tym prawie 8 tys. z udziatem kapitatu
zagranicznego?.  Dzieki dogodnemu  potozeniu  geograficznemu,  dostepnosci
wykwalifikowanej kadry i tradycyjnej przedsiebiorczosci mieszkancow regionu,

Wielkopolska przyciaga wiele inwestycji zagranicznych.

W regionie dziata 36 uczelni wyzszych3, na ktorych studiuje ok. 130 tys. studentow, w tym
ok. 5 tys. studentow zagranicznych®. Niektore ze wspomnianych szkot wyzszych naleza do
najlepszych w kraju, stale umacniajac swoja pozycje bliska wspotpraca z przemystem
i biznesem. Istniejace w Wielkopolsce parki naukowo-technologiczne to doskonaty dowdd

na skutecznos¢ podejmowanych przez uczelnie dziatan.

Sektor mikro, matych i Srednich przedsiebiorstw stanowi zdecydowana wiekszosc
podmiotéw gospodarczych w Wielkopolsce i odpowiada za potowe PKB wytworzonego
w Wojewodztwie, dajac zatrudnienie blisko 70% osob pracujacych w przedsiebiorstwach?.
Poziom internacjonalizacji wielkopolskich przedsiebiorstw pozostaje nadal na stosunkowo
niskim poziomie. Ze zrozumiatych wzgledow, do ktorych nalezy m.in. bezpieczenstwo
handlu, zdecydowana wiekszo$¢ eksportu firm, ktére podejmujg taka dziatalnosc
skierowana jest na rynki europejskie, w tym wspolny rynek Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG). Wedtug danych za 2017 r., jedynie ok. 10% eksportu podmiotow
gospodarczych zarejestrowanych w Wojewodztwie Wielkopolskim trafito poza Europe®.
W konsekwencji, jedna ze stabosci sektora przedsiebiorstw, w tym MSP, w Wielkopolsce
jest zbyt duze uzaleznienie od wahan koniunktury gospodarczej w Polsce i Europie. Nie
bez znaczenia dla podmiotow MSP jest réwniez duza konkurencja na rynkach

~wewnetrznych”, ktora stanowi dodatkowa przeszkode dla szybkiego rozwoju firm.

T Wstepne szacunki produktu krajowego brutto wedlug wojewddztw w 2016 r., US Katowice 2017

I Komunikat o sytuacji spoteczno-gospodarczej wojewddztwa wielkopolskiego nr 09/2018, US Poznan 2018
3 Strona internetowa polon.nauka.gov.pl (Zintegrowany system informacji o nauce i szkolnictwie wyzszym)
4 Szkolnictwo wyzsze w roku akademickim 2017/2018 (dane wstepne), GUS Warszawa 2018

> Raport o stanie sektora matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce, PARP Warszawa 2018; s. 17, 21.

¢ Dane nt. wywozu i przywozu towarow przez wielkopolskie podmioty gospodarcze przekazane przez Izbe
Administracji Skarbowej w Poznaniu, maj 2018 r. Europa rozumiana jako wszystkie panstwa i terytoria
zalezne potozone na kontynencie europejskim, tgcznie z Rosja (cate terytorium) i bez Turcji



Szansa dla dalszego wzmocnienia sie firm w okresie koniunktury gospodarczej jest wyjscie
z oferta na rynki zewnetrzne, pozaeuropejskie, szczegolnie na rynki szybko rozwijajacych
sie gospodarek niektorych krajow Azji, Afryki i Ameryki Lacinskiej. Prowadzenie
dziatalnosci eksportowej na tych rynkach moze uchronic lub zmniejszyc straty firm w razie
ewentualnej dekoniunktury gospodarczej na gtownych rynkach prowadzonej dziatalnosci.
W zglobalizowanej gospodarce, na dalekich rynkach zagranicznych, z powodzeniem
dziata¢ moga nie tylko duze przedsiebiorstwa. Mate i srednie przedsiebiorstwa maja

réwniez znaczne szanse zaistnienia tam ze swoja oferta.

Samorzad Wojewodztwa Wielkopolskiego od wielu lat wspiera projekty, ktore maja na celu
zwiekszenie poziomu umiedzynarodowienia wielkopolskich przedsiebiorstw. Wsrod dziatan
Samorzadu na rzecz internacjonalizacji firm nalezy wymieni¢ organizacje z udziatem
przedsiebiorcow wizyt studyjnych, misji gospodarczych oraz stoisk regionalnych na
miedzynarodowych wydarzeniach targowych, odbywajacych sie na rynkach
perspektywicznych z punktu widzenia regionalnej gospodarki. Wyjazdy takie pozwalaja
wielkopolskim przedsiebiorcom zaprezentowac swojg oferte na tamtejszych rynkach,
poznac¢ gospodarczg i kulturowa specyfike danego kraju oraz nawigzac pierwsze kontakty
biznesowe. Od 2009 r. UMWW zorganizowat kilkadziesiat takich wydarzen na swiecie,

w ktorych udziat wzieto ponad 600 wielkopolskich podmiotéw gospodarczych.

W swych dziataniach na rzecz internacjonalizacji MSP  Samorzad Wojewodztwa
wspotpracuje nie tylko z samymi przedsiebiorcami, ale rowniez z instytucjami otoczenia
biznesu, w tym izbami gospodarczymi, klastrami, stowarzyszeniami pracodawcow,

parkami naukowo-technologicznymi i uczelniami wyzszymi.

Inny rodzaj wyzwan stoi przed firmami, ktére zaistniaty juz (m.in. dzieki udziatowi
w wydarzeniach organizowanych przez Samorzad WW) na pozaeuropejskich rynkach
perspektywicznych. Sa to pierwsze kroki w funkcjonowaniu w danym kraju / regionie -
obstuga zamoéwien, transakcji i umow, prowadzenie dziatalnosci marketingowej, kwestia
ewentualnej rejestracji oddziatu/przedstawicielstwa firmy w danym kraju. Firmy moga
stana¢ rowniez wobec wyzwan kadrowych - braku pracownikow znajacych dany rynek czy
postugujacych sie lokalnymi jezykiem, trudnosci z rekrutacja odpowiednich osob, itp.
Istotne jest aby nawiazane kontakty biznesowe przetozyty sie na dtuzsze zaistnienie oferty

firm na danym rynku, w dalszej perspektywie na podpisanie kontraktow z zagranicznymi

7



partnerami. Niezwykle wazne sa koszty rozpoczecia dziatalnosci na danym rynku - zbyt
duze i obarczone sporym ryzykiem moga zniecheci¢ do kontynuowania dziatalnosci na
danym rynku pomimo zainteresowania oferta.

Wyzwaniem stojacym przez Samorzadem Wojewddztwa i instytucjami otoczenia biznesu
z Wielkopolski jest wykorzystanie potencjatu jaki stanowia MSP reprezentujace obszary
inteligentnych specjalizacji, prowadzace z powodzeniem dziatalnos¢ eksportowa na
rynkach pozaeuropejskich. Przyktady ich sukcesu moga zacheci¢ inne firmy do wyjscia ze
swoja oferta na dalekie rynki ,zewnetrzne”. Wiekszy poziom internacjonalizacji
wielkopolskich firm przetozy sie niewatpliwie na rozwoj regionalnej gospodarki, w tym jej

innowacyjnosc.
2. Centrum zainteresowania i cele Planu:

W centrum zainteresowania Planu Dziatania dla Wielkopolski sg nastepujace tematy:

e internacjonalizacja sektora MSP z regionu jako makro-temat powiazany z poprawa
konkurencyjnosci i innowacyjnosci firm oraz regionalnej gospodarki,

e instrumenty polityki regionalnej w zakresie wsparcia internacjonalizacji
przedsiebiorstw,

e obszary inteligentnych specjalizacji w gospodarce Wielkopolski,

o globalizacja swiatowej gospodarki jako czynnik rozwoju gospodarczego lub recesji
w regionie,

e przemiany polityczne, spoteczne i gospodarcze na $wiecie, w tym wzrost znaczenia

niektorych rynkéw pozaeuropejskich.

Strategicznym celem Planu Dziatania jest stworzenie systemu kompleksowego wsparcia
dziatalnoéci MSP na rynkach zagranicznych. System ten powinien zaréwno odnosié¢ sie do
elementow, ktorych finansowanie jest mozliwe do pozyskania z funduszy europejskich,
przede wszystkim Regionalnego Programu Operacyjnego, jak rowniez innych potrzebnych
elementdw, ktorych finansowanie zostanie zapewnione z innych zrodet, np. od samych
przedsiebiorstw.
System kompleksowego wsparcia internacjonalizacji MSP powinien obejmowac wszystkie
najwazniejsze etapy wejscia firmy na rynki zagraniczne: od fazy konsultacyjnej (analiza
SWOT firmy, wyboér rynku/éow, wybor produktu/ow, przygotowanie strategii wejscia, planu
marketingowego i biznesplanu), poprzez zaistnienie na rynku (np. udziat w targach) do
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wtasciwej fazy wprowadzania oferty firmy na dany rynek (np. dziatania

podejmowane/koordynowane przez agenta’).

Dalekosiezna wizja Planu Dziatania powinno by¢ stworzenie swoistej awangardy sektora
MSP w Wielkopolsce - firm aktywnie prowadzacych ekspansje na zagranicznych rynkach
w oparciu o instrumenty pomocowe oferowane przez polityke regionalng oraz
wspotpracujacych z innymi firmami z branzy / obszaru inteligentnej specjalizacji oraz
instytucjami otoczenia biznesu. Awangarda ta ma ,wskazywac droge” innym
przedsiebiorcom, ktorzy planuja ekspansje na rynki zagraniczne.
Wsrod ogolnych priorytetéw Planu Dziatania nalezy wymienic:
e wzrost poziomu internacjonalizacji wielkopolskich firm z sektora MSP i regionalnej
gospodarki,
o dywersyfikacje kierunkow eksportu firm jako czynnik tagodzacy skutki ewentualnej
recesji lub spowolnienia wzrostu gospodarczego w Polsce i Europie,

e aktywizacje MSP z Wielkopolski.

Najwazniejszymi zagadnieniami przekrojowymi dotyczacymi przewidywanych w ramach
Planu dziatan sa:
e wiedza na temat metodologii badan ankietowych w biznesie, ktéra bedzie miata
wptyw na gtéwne zatozenia ankiety,
e wiedza na temat potencjalnych rynkéw perspektywicznych, ktéra bedzie miata
wptyw na agende spotkan informacyjno-konsultacyjnych dla przedsigebiorcow
w ramach Dziatania |,
e wiedza na temat standardu obstugi inwestora w samorzadzie terytorialnym, ktora

bedzie miat wptyw na program szkolen w ramach Dziatania II.

Gtownymi grupami docelowymi Planu Dziatania dla Wielkopolski beda:
e instytucje otoczenia biznesu skupione w Lokalnej Grupie Interesariuszy,
e przedsiebiorcy,
e JST.

7 Instytucja agenta - przedstawiciela grupy przedsiebiorstw z okreslonej branzy na danym rynku
funkcjonuje w programie SICOMEX



3. Podmioty zaangazowane przy wdrozeniu Planu Dziatania:

Przy wdrazaniu Planu Dziatania na roznych etapach majg uczestniczyc¢:

1) grupa instytucji otoczenia biznesu sposrod 33 cztonkow lokalnej grupy

interesariuszy projektu COMPETE IN, ktora wezmie udziat w badaniu

ankietowym w ramach fazy wstepnej Dziatania |,

2) przedsiebiorcy, ktdérzy wezma udziat w spotkaniach informacyjno-

konsultacyjnych w ramach Dziatania |,

3) JST, ktorych pracownicy wezma udziat w szkoleniach w zakresie standardu

obstugi inwestora w ramach Dziatania Il.

4. Dziatania/harmonogram:

DZIALANIE I. Spotkania informacyjno-konsultacyjne na temat rynkow
zagranicznych - dodatkowa oferta wsparcia dla przedsiebiorcow - beneficjentow
projektu ,,Gospodarna Wielkopolska”

Znaczenie

w kontekscie
wymiany
doswiadczen
w ramach
projektu

Dziatanie zainspirowane jest wnioskami wyciagnietymi z warsztatow
transferowych dotyczacych dobrych praktyk XPANDE i TRIIP.
Dziatanie zainspirowane zostato wnioskami wyciagnietymi z
warsztatow transferowych na temat dobrych praktyk XPANDE i TRIIP.
W obu praktykach istniejg elementy konsultacyjne, na ktore
Wielkopolska zwrdcita szczegolng uwage.

Podczas pierwszej fazy programu XPANDE indywidualne konsultacje
oferowane sg firmom z regionu Walencji w Hiszpanii. Sesje te
sktadaja sie z 4 modutdw, z ktérych 2 dotycza wyboru rynkow i
strategii wejscia na rynek.

Beneficjenci projektu TRIIP, czyli mikroprzedsigebiorstwa z potnocno-
srodkowej Szwecji, zdobywaja podstawowa wiedze na temat
zrownowazonego biznesu z uwzglednieniem réznych kultur.
Konkretng wiedze na temat wybranych rynkow zapewniaja partnerzy
projektu i trenerzy.

Wyzej wymienione elementy zostang ,,przettumaczone” i
dostosowane do Wielkopolski poprzez zmiany w ,,Gospodarnej
Wielkopolsce” - gtownym projekcie prowadzonym przez Samorzad
Wojewodztwa, ktory dotyczy kwestii internacjonalizacji
wielkopolskich MSP. Projekt rozpoczat sie w 2016 r. i zakonczy sie w
2021 r. Ponad 3 lata doswiadczenia z organizacja okoto 30 stoisk
regionalnych na targach z ponad 200 uczestnikami daje odpowiednig
perspektywe do podsumowan i modyfikacji.

Badanie internacjonalizacji firm, zaplanowane na wstepng faze
Dziatania, ma na celu zebranie informacji o doswiadczeniach,
planach i potrzebach przedsiebiorstw zwigzanych z ekspansja
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zagraniczng. Wyniki ankiety pomogg w opracowaniu podstawowej
agendy spotkan informacyjno-konsultacyjnych.

Gtowne cele
dziatania

o zebranie informacji nt. doswiadczen, planow i potrzeb
przedsiebiorstw zwigzanych z ekspansjg zagraniczna,

o informowanie wielkopolskich przedsiebiorcow - beneficjentow
projektu ,,Gospodarna Wielkopolska” o warunkach
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na danym rynku,

e zapewnienie konsultacji dla wielkopolskich przedsiebiorcow -
beneficjentow projektu ,,Gospodarna Wielkopolska” odnosnie
strategii wejscia firm na wybrane rynki,

e aktywizacja wielkopolskich MSP i I0B w kontekscie
internacjonalizacji przedsiebiorstw i podejmowania
dziatalnosci eksportowej.

Opis dziatania

Dziatanie bedzie polegato przeprowadzeniu badania ankietowego
(faza wstepna) oraz organizacji spotkan informacyjno-
konsultacyjnych dla przedsigbiorstw wybranych do udziatu w
stoiskach regionalnych Wojewodztwa Wielkopolskiego na targach
handlowych na swiecie (faza gtowna).

W fazie wstepnej przedstawiciele ponad 30 I0B zostang poproszeni o
odpowiedzenie na pytania dotyczace dotychczasowych doswiadczen
firm w dziatalnosci eksportowej, przysztych plandw przedsiebiorstw
odnosnie ekspansji zagranicznej, z uwzglednieniem kierunkow
eksportu, potrzeb firm zwigzanych z ta ekspansja oraz oczekiwanych
instrumentow wsparcia.

Dziatanie uzupetni oferte wsparcia dla firm uczestniczacych w
projekcie. Dodatkowe wsparcie bedzie dotyczyto ograniczonej liczby
naborow. Spotkania beda przede wszystkim skierowane do
beneficjentow projektu, jednak beda one rowniez otwarte dla
innych zainteresowanych firm oraz instytucji otoczenia biznesu.
Spotkania beda prowadzone przez ekspertow znajacych rynki, na
ktorych odbywaja sie dane targi. Eksperci bedg pochodzi¢

z takich organizacji (dalej organizacje eksperckie) jak bilateralne
izby gospodarcze, zagraniczne przedstawicielstwa gospodarcze w
Polsce, Polska Agencja Inwestycji i Handlu, itp.

Agenda kazdego spotkania informacyjno-konsultacyjnego zostanie
przygotowana we wspotpracy z ekspertem / ekspertami, w oparciu
o wiedze na temat danego rynku, wyniki badania ankietowego oraz
ewentualne zgtaszane przez przedsiebiorcow uwagi. W miare
mozliwosci i potrzeb, na spotkaniach zostana omowione zagadnienia
prawno-gospodarcze, w tym dotyczace branzy zwigzanej z profilem
targow oraz uwarunkowania kulturowe. Niezbednym elementem
kazdego spotkania bedzie sesja pytan i odpowiedzi, jak rowniez
czes¢ networkingowa, ktore dadza przedsiebiorcom mozliwosc
uzyskania bardziej spersonalizowanej wiedzy na temat danego
rynku.

Stowa
kluczowe

Internacjonalizacja, badanie ankietowe, rynki perspektywiczne,
ekspansja zagraniczna, eksport, targi, wiedza ekspercka
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Zastosowane
narzedzia

Badanie ankietowe, spotkania informacyjno-konsultacyjne z
ekspertami

Interesariusze
iinne
organizacje

e Ponad 30 organizacji - cztonkdw lokalnej grupy
interesariuszy - zostanie poproszonych o wziecie udziatu w
badaniu ankietowym; interesariusze beda mogli rowniez

Zaangazowane uczestniczy¢ w spotkaniach informacyjno-konsultacyjnych,

w dziatanie o organizacje eksperckie zapewnia udziat ekspertow
dysponujacych fachowa wiedza na temat wybranych
rynkow.

Rola MSP iich | Beneficjentami projektu ,,Gospodarna Wielkopolska” sa mate i

Zaangazowanie
(jesli dotyczy)

srednie przedsiebiorstwa z Wojewodztwa Wielkopolskiego. Firmy
wezma udziat w Dziataniu zgtaszajac uwagi do agend spotkan oraz
uczestniczac w samych spotkaniach.

Oczekiwane o Przygotowanie raportu z badania ankietowego dotyczacego
rezultaty doswiadczen, plandw i potrzeb firm zwiazanych z
ekspansjg zagraniczna,

e dostarczenie wiedzy na temat danego rynku
przedsiebiorcom bioracym udziat w targach, na stoiskach
regionalnych Wojewddztwa Wielkopolskiego,

e rozwijanie kontaktow przedsiebiorcy - I0B-y - organizacje
eksperckie - UMWW.

Wskazniki 1 raport z badania ankietowego; min. 2 spotkania informacyjno-
rezultatow konsultacyjne (dot. 2 naboréw przedsiebiorstw na stoiska regionalne

na targach); min. 10 podmiotdéw uczestniczacych w 2 spotkaniach
(tacznie)

Ramy czasowe

09/2019 - 12/2020:
o faza wstepna (badanie ankietowe): 09-12/2019,
» faza gtowna (spotkania): 01-12/2020.

Orientacyjne
koszty

1 200,00 PLN

Zrodta
finansowania

Budzet Departamentu Gospodarki

DZIALANIE ll. Przeprowadzenie stacjonarnych szkolen podstawowych dla
wielkopolskich JST z zakresu standardu obstugi inwestora w samorzadzie

Znaczenie

w kontekscie
wymiany
doswiadczen
w ramach
projektu

Dziatanie zainspirowane jest wnioskami wyciggnietymi

z International Best Practice Review (IBPR), opracowania zespotu
naukowego z Leeds Beckett University oraz Miedzynarodowego
Seminarium projektu w Reggio Emilia. Wéréd opisanych w IBPR
praktyk sa inicjatywy zwigzane ze zwiekszaniem atrakcyjnosci
inwestycyjnej panstw i regionow, wsrod nich programy Invest
Ottawa, APEX Brasil, Québec International i ProMexico. Pierwsza
inicjatywa ma na celu przyciagniecie firm poprzez przedstawienie
Ottawy jako najlepszego miasta do prowadzenia biznesu, pracy i
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zamieszkania. Brazylijska Agencja Promocji, Handlu i Inwestycji
(APEX Brasil) zajmuje sie miedzy innymi przyciaganiem
bezposrednich inwestycji zagranicznych do strategicznych gatezi
brazylijskiej gospodarki. Ustugi wsparcia dla inwestorow, w tym
pomoc ekspertow i poszukiwanie partnerow biznesowych, sg jednym
z zadan Québec International. ProMexico to inicjatywa polegajaca
rowniez na przyciagganiu bezposrednich inwestycji zagranicznych -
poprzez pomoc w prowadzeniu, koordynowaniu i wdrazaniu dziatan
agencji rzadu federalnego.

W agendzie seminarium w Reggio Emilia znalazty sie wystgpienia
gtownych mowcow dotyczace bezposrednich inwestycji
zagranicznych oraz rozwigzan przyciggajacych tego rodzaju
inwestycje. Prof. Ronald Wall z Uniwersytetu Witwatersrand
przedstawit swoje badania dotyczace konkurencyjnosci terytoriow z
interesujacymi wynikami dla centrow obstugi inwestorow w
samorzadach. Luigi Mercuri z FDI Center w Berlinie mowit o
aktualnych trendach w ekosystemie bezposrednich inwestycji
zagranicznych, o ktorych ludzie zaangazowani w obstuge inwestorow
powinni wiedzie¢. Jedna z grup roboczych na seminarium
poswiecona byta zagadnieniu atrakcyjnosci inwestycyjnej terytoriow.

Gtowne cele
dziatania

e Doskonalenie jakosci procesu swiadczenia ustug
administracyjnych istotnych dla obstugi inwestora
w samorzadzie terytorialnym,

e zwiekszenie atrakcyjnosci inwestycyjnej regionu oraz
wielkopolskich samorzadow lokalnych.

Opis dziatania

Dziatanie bedzie polegato na przeprowadzeniu cyklu szkolen dla
przedstawicieli wielkopolskich JST (pracownikow zajmujacych sie
obstuga inwestora oraz kadry kierowniczej) dotyczacych m.in.
podstaw systemu obstugi inwestora w samorzadzie, zarzadzania
strategicznym rozwojem gospodarczym, promocji inwestycyjnej
w Internecie, przygotowania materiatéw promocyjnych oraz
marketingu terytorialnego. Szkolenia beda prowadzic¢ eksperci
dziatajacego w strukturze Departamentu Gospodarki wielkopolskiego
Centrum Obstugi Inwestorow i Eksporterow oraz eksperci
zewnetrzni. Po zakonczeniu szkolenia jego uczestnicy beda
przygotowani do wdrozenia standardu obstugi inwestora w swoich
organizacjach.

Stowa Bezposrednie inwestycyjne zagraniczne, Promocja inwestycyjna,
kluczowe obstuga inwestora, samorzad terytorialny

Zastosowane Cykl jednodniowych szkolen

narzedzia

Interesariusze e Interesariusze - nie dotyczy,

iinne e przedstawiciele JST z terenu Wojewodztwa Wielkopolskiego
organizacje wezma udziat w szkoleniu - jako osoby szkolone.
Zaangazowane

w dziatanie
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Rola MSP i ich | Nie dotyczy

Zaangazowanie

(jesli dotyczy)

Oczekiwane o Przeszkolenie pracownikéw i kadry kierowniczej

rezultaty wielkopolskich JST w zakresie obstugi inwestora
w samorzadzie terytorialnym,

s rozwiniecie sieci kontaktow miedzy jednostkami
wielkopolskich samorzaddw zajmujacych sie obstuga
inwestora.

Wskazniki Min. 2 cykle szkoleniowe (po 1 dla kadry kierowniczej i pracownikéw
rezultatow JST), min. 30 uczestnikow wszystkich cykli szkoleniowych

Ramy czasowe [ 06 - 12/2020

Orientacyjne 320 820,00 PLN
koszty

Zrodta Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020, Dziatanie
finansowania 2.18 ,Wysokiej jakosci ustugi administracyjne”, Projekt
(orientacyjne) | konkursowy ”Standardy obstugi inwestora w jednostkach samorzadu
terytorialnego Wojewddztwa Wielkopolskiego”

5. Schemat finansowania:

Wdrozenie Planu Dziatania dla Wielkopolski zostanie zorganizowane w oparciu
0 Budzet Departamentu Gospodarki UMWW (Dziatanie 1) oraz Projektu ,,Standardy obstugi
inwestora w jednostkach samorzadu terytorialnego Wojewodztwa Wielkopolskiego”

(Dziatanie ll).

6. Gtowny punkt innowacji:

Dziatania opisane w Planie w innowacyjny sposob odnosza sie do réznych aspektow
internacjonalizacji. Faza wstepna Dziatania | nawigzuje do aspektu badawczego -
zbierania danych na temat internacjonalizacji przedsiebiorstw, faza gtéwna Dziatania |
odnosi sie do instrumentdéw wsparcia ekspansji zagranicznej firm a Dziatanie Il dotyczy
atrakcyjnosci inwestycyjnej regionu i samorzadow lokalnych zwigzanej z przyciaganiem
bezposrednich inwestycji zagranicznych. Takie potaczenie w jednym Planie dziatan
skierowanych do réznych instrumentéow polityki regionalnej daje efekt synergii

w kontekscie umiedzynarodowienia gospodarki Wielkopolski.
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7. Proces i metodologia w opracowaniu Planu Dziatania:

Proces, ktory doprowadzit do opracowania Planu Dziatania rozpoczat si¢ wraz z wyborem
przez Wojewoddztwo Wielkopolskie dobrych praktyk partnerow projektu celem ich
zaimportowania w ramach warsztatow transferowych. 22 stycznia 2018 r. zostaty wybrane
praktyki TRIIP z Gavle oraz XPANDE/SICOMEX z Walencji. Obie praktyki oraz mozliwe
zagadnienia planowanych warsztatow zostaty omowione na 3. spotkaniu Lokalnej Grupy
Interesariuszy (LGI), ktére miato miejsce 19 marca 2018 r. Warsztat transferowy dobrych
praktyk XPANDE /SICOMEX odbyt sie 5 czerwca 2018 r., a projekt TRIIP zostat przedstawiony
14 wrzesnia 2018 r. Rowniez tego dnia, oprocz warsztatu, doszto do 4. spotkania LGI, na
ktorym zaprezentowano zarys koncepcji Planu Dziatania oraz omoéwiono harmonogram
dalszych prac. W dniach 20-21 wrzesnia, na Spotkaniu Partneréw Projektu w Katowicach,

dokument zostat skonsultowany w gronie uczestnikow projektu.

Robocza wersja Planu Dziatania byta przygotowywana w pazdzierniku i listopadzie 2018 r.,
oraz przedstawiona i oméwiona na Spotkaniu Partnerow Projektu w Gavle, ktore odbyto
sie w dniach 13-14 grudnia 2018 r. Czesci dokumentu, m.in. opis dziatan oraz opis tta,
podlegaty dyskusji w gronie pracownikéow Departamentu Gospodarki oraz akceptacji osob
decyzyjnych. Harmonogram dziatan podlegat rowniez konsultacjom z innymi jednostkami

Urzedu Marszatkowskiego odpowiedzialnymi za ksztattowanie polityki regionalnej.

Po otrzymaniu uwag od Partnera Wiodacego projektu, przygotowano ostateczng wersje
Planu Dziatania dla Wielkopolski.

8. Analiza ryzyka

Ryzyko przy wdrazaniu Planu Dziatania, w kazdym z jego typow, oceniane jest jako niskie,
w zwiazku z czym nie przewiduje sie podjecia szczegdlnych krokéw celem minimalizacji

prawdopodobienstwa jego wystapienia.
9. Plan Komunikacji

27 lutego 2019 r. odbyta sie regionalna konferencja, na ktorej oméwiono robocza wersje
Planu Dziatania dla Wielkopolski.
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Po Miedzynarodowym Seminarium w Reggio Emilia i ostatecznym przyjeciu Planu Dziatania
(03-08/2019 r.) zostanie wydany komunikat prasowy, ktory zostanie rozestany do

interesariuszy z prosba o zamieszczenie na swoich stronach internetowych.

Informacje na temat badania ankietowego, spotkan informacyjno-konsultacyjnych oraz
szkolen ze standardu obstugi inwestora zostana udostepnione potencjalnie

zainteresowanym podmiotom.

10. Whnioski i podsumowanie

Plan Dziatania dla Wielkopolski jest dokumentem, ktory pozwoli wykorzystac wnioski
wyciagniete z wymiany doswiadczen w projekcie COMPETE IN do udoskonalenia polityki

regionalnej w zakresie internacjonalizacji.

Plan Dziatania zostanie wdrozony przez Samorzad Wojewodztwa Wielkopolskiego. Proces

wdrazania bedzie podlegaé¢ monitorowaniu przez UMWW.
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