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STAR Cities je rezultat
triletnega sodelovanja in
izmenjave izkuSenj o razvoju
recnega turizma. Ta dokument
predstavlja glavne rezultate
projektnega programa ucenja
in izbora dobrih praks vseh
projektnih partnerjev.
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Predstavitev projekta

STAR Cities

Izmenjava dobrih praks za razvoj recnega turizma
v petin evropskin obrecnih mestin

Mnoga evropska ozemlja so razvila mocan odnos z
rekami, ki so v preteklosti prevzemale gospodarsko
in druzbeno vlogo. V osrcju evropskih mest ali na
primestnih obmocjih obreZja rek nudijo izjemno
naravno, kulturno in industrijsko dediscino, tako
snovno kot nesnovno. Ponujajo priloznost zdruzZevanja
tradicionalnih turisticnih obiskov (kot so obiski
spomenikov in muzejev), z bolj naravnimi in izvirnimi
kraji. Zato je razvoj re€nih obreZij prava priloZnost,
da evropska mesta ustvarijo inovativhe reSitve za
trajnostni razvoj turizma.

Projekt STAR Cities zdruZuje 7 partnerjev za izboljSanje
regionalnih politik v 5 evropskih mestih:

* Turisti¢na organizacija Val-de-Marne (Francija)

* Regija Lacij (Italija)

* Mesto Rim - ob¢ina IX EUR (ltalija)

* Metropolitanska regija Hamburg (Nemcija)

* Kaunas 2022, Evropska prestolnica kulture (Litva)

* Regionalna razvojna agencija Ljubljanske urbane
regije (Slovenija)

* NECSTouR, MreZa evropskih regij za trajnostni in
konkurencni turizem (Belgija)

Interreg Evropa pomaga regionalnim in lokalnim
oblastem po vsej Evropi pri oblikovanju in izvajanju
boljSe politike. Da bi to dosegli, program nudi
regionalnim in lokalnim oblastem po vsej Evropi
priloZznost izmenjave zamisli in izkuSenj glede javnih
politik v praksi ter s tem izboljSanje strategij za njihove
prebivalce in skupnosti.

V okviru tega projekta STAR Cities stremi k izboljSanju
regionalnih politik na podrocju naravne in kulturne
dedisS€ine ter razvoja turizma. Poleg tega je namen
spodbuditi oblikovalce politik, da razmislijo o razvoju
obrecnega obmocja v evropskih mestih kot o novi
turisti€ni ponudbi s poudarkom na trajnostnem
razvoju, kot glavnem vidiku.

Kljucna dejstva:

partnerjev
od katerih je
, od 1. junija 2018 do 31. maja 2023
Medregionalni program ucenja
Izvajanje akcijskih nacrtov
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TuristiCna organizacija

Val-de-Marne -
vodilni partner

Oblikovanje in razvoj turisticne ponudbe ob reki =

l—

Marni na razdalji 50 kilometrov v blizini Pariza

Turisticna organizacija Val-de-Marne je nepridobitna
organizacija, ki je odvisna od Generalnega sveta
Val-de-Marne v SirSi okolici Pariza, Francija. Tako
kot druge organizacije za upravljanje destinacij
(DMO) je Turisticna organizacija Val-de-Marne
odgovorna za turisti¢no politiko ter razvoj, promocijo
in komercializacijo turisti¢nih produktov. Od leta 2002
izvajamo projekte, ki so usmerjeni v reko Marno.

Zlasti vodimo lokalno mreZo turisti€nih organizacij
in skoraj 200 deleZnikov, ki se ukvarjajo z razvojem
turizma, kulture, rekreacijskih in Sportnih dejavnosti na
50 kilometrih ob reki Marni v bliZini Pariza. Zaradi
bogate kulturne in naravne dedisS€ine, kjer so se
hkrati z industrializacijo v 19. in 20. stoletju razvijale
tudi prostoc€asne, kulturne in Sportne dejavnosti, je
bila reka Marna opredeljena kot prednostno turisticno
sti¢iSCe regije lle-de-France. Da bi razkrili vse njene
moznosti, izvajamo dolgoro€no strategijo za razvoj
turisticne ponudbe na podlagi krepitve obrecnih
dejavnosti in preteklosti.

DCC
VAL-DE-MARNE

TOURISME & LOISIRS

Vklju€enost v projekt STAR Cities bo prinesla izmenjavo
izkuSenj s partnerji pri posameznih ukrepih, kot so
kulturni razvoj, vklju€enost lokalnih prebivalcev
v turisticno promocijo ali razvoj mehke mobilnosti.
Poleg tega bo projekt STAR Cities prispeval k Se vegji
zavezanosti lokalnih javnih in zasebnih deleznikov v
razvoj turizma ob reki Marni.

Kljucna dejstva:

. 50 kilometrov reke
Marne v bliZini Pariza.

Nacrt za razvoj regionalnega turizma in
prostocasnih dejavnosti 2017-2021.
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https://www.interregeurope.eu/starcities/news/news-article/10003/partners-presentation-val-de-marne-tourism-board/




Reka Tibera skozi Rim
in regijo Lacij

Regija Lacij

S 5.720.796 prebivalci je regija Lacij druga najbolj
poseljena regija v Italiji za Lombardijo. Turizem
igra pomembno vlogo v regiji kot gospodarska
dobrina, zlasti je povezan z umetnostjo, spomeniki
in zanimivostmi v regiji (predvsem v Rimu), verskim
turizmom (Rim in svetisca Lacija), poletnim obmorskim
turizmom in poletnim o0z. zimskim turizmom v
smucarskih srediscih lacijskih Apeninov.

Regija Lacij Zeli v okviru okoljske zaScite recnih
obreZij in promocije turizma izbolj3ati svoje znanje in
sposobnost posredovanja pri pomembnih projektih in
novih modelih upravljanja za okrepitev trajnostnega
turizma v obrecnih mestih. Projekt Interreg Evropa
STAR Cities predstavlja pomembno priloZznost za
uresnicitev tega cilja. s

Regija Lacij si zlasti prizadeva dvigniti konkurenénost
svojega ozemlja z izboljSanjem privlacnosti pokrajine
in sposobnosti krepitve turisticne ponudbe. Regija naj
postane regija inovacij, talentov in trajnosti.



https://www.interregeurope.eu/starcities/news/news-article/5661/partners-presentation-lazio-region/
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Kljucna dejstva:

. Reka Tibera od jugoza-
hodnega predela Rima do Tirenskega morja.

. Regionalni
triletni nacrt turizma za regijo Lacij in recne
pogodbe.

juznem predelu Rima.

Mesto Rim - obcina IX EUR

Obcina IX EUR je ena od petnajstih upravnih enot,
ki sestavljajo mesto Rim. Je druga najvecja po velikosti
ozemlja (183 km?) in meri enako kot mesto Milano, v
njej pa prebiva okoli 183.000 ljudi. Geografsko obcina
lezi v predmestnem obmocju juznega Rima, skozi njo
pa tece reka Tibera v dolZini okoli 14 km.

Gre za veliko obmocje, na katerem so sorazmerno
mlade soseske, ki so bile v glavhem zgrajene po
2. svetovni vojni do leta 2000, zanje pa je znacilna
pomembna naravna in kulturna dediscina z dvema
regionalnima naravnima rezervatoma in nekaterimi
arheoloSkimi najdiS¢i. Turizem na tem obmodcju ni
dodobra razvit, saj je glavna turisticna destinacija
v Rimu mestno sredis¢e. Toda moZnosti za turizem
ostajajo velike, zlasti ob reki Tiberi, ki na dolgem
pasu povezuje prva predmestja z morjem, in sicer
s Cudovito naravno dediscino na obreZju, poseljeno s
pomembno biotsko raznovrstnostjo.

Obcina IX EUR si zadnja leta prizadeva predlagati
nove lokacije za obre€ni turizem na reki Tiberi do
Rima in se je izkazala za zelo dejavno pri evropskih
projektih. Nedavno se je prijavila na regionalni razpis
za ustanovitev prve organizacije za upravljanje
destinacij na reki Tiberi skupaj s Se eno obcino v


https://www.interregeurope.eu/starcities/news/news-article/5090/partners-presentation-roma-capitale-municipio-ix/

Metropolitanska

regija Hamburg

Kulturna in naravna dediscina ob reki Labi, skozi
mesto Hamburg in do Severnega morja

Metropolitanska regija Hamburg je druga najvedja
metropolitanska regija v Nem¢iji. Zajema Svobodno
in hanseatsko mesto Hamburg, drugo najvecje mesto v
Nemciji, in dele treh sosednijih zveznih deZel: Spodnje
Saske, Mecklenburg-Predpomorjanske in Schleswig-
Holsteina. Metropolitansko regijo Hamburg sestavlja
osem okrajev v zvezni deZeli Spodnja Saska, Sest v
zvezni dezeli Schleswig-Holstein, dva v zvezni dezeli
Mecklenburg-Predpomorjanska in dva v samem
mestnem obmocju Hamburg. Obmocdje se razteza
na povrsini 26.000 km? in ima vec kot 5,4 milijona
prebivalcev.

Reka Laba tece po 170 km dolgi poti skozi regijo do
Severnega morja. Na razdalji od Hamburga do ustja je
reka pomembna plovna pot za oskrbo hamburskega
mednarodnega pristaniS€a. PristaniSka mesta
Hamburg, Brunsbuttel, Stade, Cuxhaven in Gltckstadt
zaznamuje dolgoletna tradicija pomorskega
gospodarstva. Laba je gorvodno od Hamburga
oblikovala preteZno nedotaknjeno recno pokrajino
visoke naravne vrednosti.

S turisticnega vidika je reka Laba v metropolitasnki
regiji Hamburg razmeroma dobro razvita. Dobra
infrastruktura, ki vklju€uje pristaniS¢a, marine za
Sportne colne, trajekte, pomole in izlete z ladjami,
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omogoca Stevilne nacine za prevoz ob reki Labi, po
njej in ez njo, enako pa velja tudi za njene pritoke. Ob
obrezjih potekajo kolesarska pot ob Labi in lokalne
kolesarske poti, ki reko povezujejo z zaledjem. Naijti
je mogocle najrazlicnejSe manjSe in veclje kraje in
mesta, vsa z lastno turisti¢no infrastrukturo, ponudbo

vev v

prenocis¢, restavracij in kavarn.

Kljub raznovrstnosti ponudbe je turisticna krajina
ob reki Labi moé€no razdrobljena. Obstaja 11
organizacij za upravljanje destinacij (DMO), od katerih
vsaka pripisuje drugacen pomen svojim recnim
obrezjem. Sosednje zvezne deZele ali destinacije
nimajo skupne strategije za celotno obmocje reke Labe
v metropolitanski regiji Hamburg, h kateri bi se lahko
zavezale, poleg tega tudi nimajo trajnostnega pristopa
k re€nemu turizmu.

Izjema so trije Cezmejni projekti: Kurs Elbe, Pomorski
prostor spodnje Labe in Kolesarska pot ob Labi, pri
katerih so DMO-ji zdruzili svoja sredstva za skupne
trZenjske in razvojne dejavnosti.

.sf‘-,



https://www.interregeurope.eu/starcities/news/news-article/6613/partners-presentation-hamburg/

Klju¢na dejstva:

. Reka Laba skozi
metropolitansko regijo Hamburg.
»Strateski okvir ukrepov« s konceptom
za razvoj turizma v metropolitanski regiji
Hamburg.




Kaunas 2022, Evropska
prestolnica kulture

Uporaba zmogljivosti rek za povezovanje skupnosti in
ozivljanje recnih obrezij z novimi dejavnostmi in prireditvami

Do sredine 20. stoletja so bile reke pomemben del
gospodarskega in druZbenega Zivljenja v drugem
najvejem mestu v Litvi - Kaunasu: skoraj vsa
prvotna industrijska obmocja mesta so bila ob reki.
Vendar pa se je po zgraditvi hidroelektrarne leta 1956
vloga reke postopoma zmanjsevala, tako fizicno kot
tudi psihi¢no.

Zato je poglavitni cilj v Kaunasu oZivitev tega
pomembnega dela mesta. Namesto industrijskih
namenov Kaunas kot novo moznost iS¢e priloznosti
za naravni in kulturni turizem. Vendar pa se plovne
poti in vodni turizem razvijajo zelo pocasi, v glavhem
zaradi pomanjkanja poslovnih interesov in turisticne
infrastrukture. Ker Kaunas 2022 ni oblikovalec politike,
temvec deluje kot kulturni izvajalec in posrednik med
lokalnimi delezniki, izboljSanje teh zadev v okviru
projekta STAR Cities pomeni izvajanje novih projektov.

Prvi ukrepi so bili izvedeni v okviru skupnostnega
programa, ki spodbuja obcutek skupnosti skozi
kulturo. Ustvarjanje skupnostnih laboratorijev
v Kaunasu prispeva k povezovanju tamkajsnjih
prebivalcev, umetnikov, pedagogov in vseh drugih,
ki Zelijo prispevati k ustvarjanju in omogocanju
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bivanja skozi umetniSke in ustvarjalne dejavnosti.
Od leta 2017 skupnosti osvetljujejo re€na obreZja,
oblikujejo pobude, ki odrazajo lokalno identiteto,
obenem pa Zelijo ustvariti varno in ustvarjalno okolje
za svoje sosede in Se veliko vec.

Projekt v letu 2022 bo zdruZil tisoCe prebivalcev
Kaunasain njegovega SirSega obmocja priskupnem
ukrepanju za izdelavo novih javnih povrsin, kjer jih
prej ni bilo, ustvarjanje odgovornosti za svoje soseske
in gostitev prireditev, zlasti na recnih obrezjih.

Kljucna dejstva:

0 Mesto Kaunas in
njegovo SirSe obmocje vzdolZ rek Nemen in
Neris s posebnim poudarkom na predmestjih
Kacerginé, Kulautuva in Zapyskis.

. Kulturna
strategija mesta Kaunas 2017-2027.



https://www.interregeurope.eu/starcities/news/news-article/5360/partners-presentation-kaunas-2022/

Kaunas 2022
Contemporary
Capital

European Capital of Culture




Regionalna razvojna
agencija Ljubljanske

urbane regije

57T RRALUR

Od mestnega sredisca Ljubljane do Krajinskega parka
Ljubljansko barje: boljSa promocija recnega turizma ter

naravne in kulturne dediscine

Ljubljanska urbana regija povezuje prestolnico
Ljubljano s 24 obcinami v osrednji Sloveniji. Nedalec
od mestnega srediS¢a se lahko ljudje sprostijo v
zeleni prestolnici Evrope 2016 ali uZivajo v lahko
dostopnem naravnem okolju, raznovrstni flori in
favni ter razgibani krajini. Zaradi blizine kakovostnih
naravnih obmocdij ter prepletenosti grajenega in
naravnegaokoljajeLjubljanassvojoreko Ljubljanico
resni€no edinstvena med evropskimi prestolnicami.

Ljubljanica je dobro vklju¢ena v turisticne
produkte v ljubljanskem mestnem srediScu, manj
pa pri vstopu v Krajinski park Ljubljansko barje,
kjer velja posebni rezim parka. Obenem reka v tem
delu Se ni plovna. Vse slovenske vode upravlja in
nadzoruje Ministrstvo za okolje in prostor, medtem ko
so za upravljanje recnih obrezij odgovorne obcine.
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Regionalna razvojna agencija Ljubljanske urbane
regije (RRA LUR) podpira trajnostno usmerjene
infrastrukturne, druzbene, kulturne, ustvarjalne
in poslovne dejavnosti. Hkrati spodbuja povezovanje
in razvoj partnerskih mrez med razlicnimi delezniki,
katerih dejavnosti krepijo trajnostni razvoj regije. Na
podrocju turizma je nas glavni partner javni zavod
Turizem Ljubljana, ki izvaja aktivnosti Regionalne
destinacijske organizacije.

S projektom STAR Cities Zeli RRA LUR povecati
ozavesCenost o re€nem turizmu ter naravni in
kulturni dedisS€ini ter prenesti primerne dobre
prakse projektnih partnerjev v obmocje.



https://www.interregeurope.eu/starcities/news/news-article/10671/partners-presentation-rra-lur-slovenia/
https://www.interregeurope.eu/starcities/news/news-article/10671/partners-presentation-rra-lur-slovenia/

. Sedem obcin od mesta
Ljubljana do Krajinskega parka Ljubljansko
barje.

Regionalni razvojni program Ljubljanske
urbane regije 2014-2020.




NECSTouR -

svetovalni partner

/biranje in izkoriscanje dobrih regionalnih
praks v okviru evropskih turisticnih politik

NECSTouR je mreZa evropskih regij za trajnostni
in konkurencni turizem (Network of European
Regions for Sustainable and Competitive Tourism).
NECSTouR je mreza 38 regionalnih organov in Se vec
pridruZenih €lanic (univerz, raziskovalnih institutov,
turisticnih podjetij in zdruzenj za trajnostni turizem).
ZdruZenje je bilo ustanovljeno leta 2007 z Zeljo po
izmenjavi izkuSenj in krepitvi zavezniStev za
zgraditev trajnostnega in konkurencnega turizma
v Evropi.

Mreza je eden redkih mostov med turisticnimi
destinacijamiin evropskimiinstitucijami(Parlament,
Komisija in Odbor regij).

Cilj projekta STAR Cities za odpravo nizke poseljenosti
turisticnih mest ustreza prednostnim nalogam mreze
NECSTouR, ki so opredeljene kot pet vidikov »S«
za turizem prihodnosti: Smart, Skills, Statistics,
Socio-Cultural and Safety (pametni, spretnostni,
statisticni, sociokulturni in varnostni). Ker je projekt
STAR Cities osredotoen na vrednotenje naravne
in kulturne dedisCine in trajnostni razvoj, je projekt
usklajen tudi z Barcelonsko deklaracijo »BoljSi kraji
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NECSTouR

European Regions for
Competitive and Sustainable Tourism

za Zivljenje in obisk, ki je eden od strateskih ciljev
mreze NECSTouR.

V okviru projekta STAR Cities mreza NECSTouR deluje
kot svetovalni partner, da bi razSirili obseg projekta z
drugimi regijamiin strateSkimi zavezniStvi. Sekretariat
NECSTouR dejavno promovira projekt STAR Cities po vec
komunikacijskih poteh ter z dejavnostmi lobiranja in
organizacijo evropske konference na visoki ravni.



https://www.interregeurope.eu/starcities/news/news-article/12646/partners-presentation-necstour/
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Program ucenja STAR Cities

Poglavitni cilj projekta STAR Cities je izvajanje dejavnosti, ki
bodo partnerjem omogocile, da se ucijo drug od drugega
in izmenjajo dobre prakse v zvezi z recnim turizmmom.

Projekt se je zacCel izvajati junija 2018 in je bil v prvih
treh letih do maja 2021 usmerjen v medregionalni
program ucenja. Druga faza, od junija 2021 do maja
2023, je namenjena izvajanju regionalnih akcijskih
nacrtov in kapitalizaciji rezultatov projekta.

Program ulenja se izvaja v nekaj korakih:
1. Analiza stanja

V prvem letu so projektni partnerji pregledali in
ocenili obstojece regionalne politike in ukrepe na
temo refnega turizma. Partnerji so predstavili svoje
regionalne okvire, zlasti upravljanje in vodenje
svoje destinacije, naravno in kulturno dediscino
ter turisticne produkte in zmogljivosti ob rekah.
Partnerji so prav tako opredelili prednosti in slabosti
recnega turizma v svoji regiji, dobre prakse, ki jih Zelijo
izmenjati, in potrebe po ucenju, ki jih zelijo obravnavati
skozi projekt.

2. Tematski program ucenja

Na podlagi potreb po u€enjuin dobrih praks so projektni
partnerji sprejeli tematski program, ki bo oblikovan na
srecanjih medregionalnega ucenja.
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Stirje glavni izzivi so obravnavali:

* vkljucitev lokalnih prebivalcev in skupnosti v recni
turizem,

* razvoj novih turisti€nih produktov in trZenjske
strategije,

* izboljSanje sistemov upravljanja in sodelovanja
deleznikov,

+ dvig ozaveScenosti o okoljskih in trajnostnih temah.

Teme so bile obravnavane skozi organizacijo Studijskih
obiskov (pred pandemijo covida-19) in spletnih
seminarjev na temo dobrih praks. Te dogodki so
bili pripravljeni s sodelovanjem lokalnih deleznikov
vklju€enih preko partnerjev projekta. Partnerjem in
deleznikom so omogocili, da se ucijo iz predstavljenih
dobrih praks in dobijo navdih za regionalni razvoj.

Program je vkljuCeval tudi razprave med tematskimi
delavnicami. UdeleZenci so bili povabljeni, da razsirijo
razpravo in debato o bolj zanimivih, zahtevnejSih,
navdihujoCih idejah, predstavijenih med spletnimi
seminarji, in oblikujejo sploSne zakljucke. Ti zakljucki
so predstavljeni v spodnjih poglavjih kot priporocila
za oblikovanje politik.




3. I1zbor dobrih praks

Srz programa ucenja STAR Cities je opredelitev,
predstavitev in prenos dobrih praks. Vsi partnerji
so pripravili sezname dobrih praks, v katerih so
obravnavali Stiri teme, predstavljene zgoraj, izbor teh
dobrih praks pa je bil predstavljen med Studijskimi
obiski in na spletnih seminarjih.

Po vsakem tematskem srecanju so partnerji glasovali
za najbolj navdihujo€e, zanimive, inovativne in
prenosljive dobre prakse, ki so predstavljene v
publikaciji in na platformi za seznanjanje s politikami
programa Interreg Evropa (Interreg Europe Policy
Learning Platform).

Veclina dobrih praks je povezanih z recnim turizmom,
nekatere pa so povezane s prednostnimi temami kot
navdih za recni turizem.

Ta izbor je pomemben pripomoclek za seznanjanje
oblikovalcevpolitikindeleZnikovovseh pomembnih
zadevah v zvezi z upravljanjem in razvojem recnih
obreZij. Bo tudi sredstvo za aktiviranje in motiviranje
ter zlasti pripomocek za Sirjenje skupnih rezultatov po
samem projektu.
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DOBRE PRAKSE STAR Cities

V naslednjih poglavjih tega vodnika je predstavljenih nekaj najboljSih praks, ki so jih izbrali partnerji projekta
STAR Cities. Naveden je izCrpen seznam spodbudnih zamisli, projektov in pobud partnerjev za ostale partnerje.
Upamo, da bo sluzil za navdih v vejem obsegu.

Za vec informacij o dobrih praksah obiscite spletno mesto STAR Cities:
https://www.interregeurope.eu/starcities/

Hamburg

Kaunas
Hamburg
Kaunas
Kaunas
Regija Lacij /
Rim

Val-de-Marne

Val-de-Marne

Val-de-Marne
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Festival industrijske
dediscine

Fluxus Labs
Pristaniski muzej

Hamburg

Projekt cerkve
Zapyskis

Program Modernizem
za prihodnost

Sodelovalni proracun
2019 #RomabDecide

Ogled ulicne
umetnosti Vitry

Industrijski turizem:
vodeni ogledi z delavci

Program Migrantska
pot

Dvodnevni dogodek, ki poteka vsako drugo leto po celotnem
obmodju, njegov cilj pa je proslaviti industrijske spomenike ob
plovnih poteh na tem obmocju.

Skupnostni laboratoriji, katerih namen je omogociti Sirjenje
zamisli, pristopov in izkuSenj lokalnih prebivalcev.

Muzej na pristni lokaciji prireja s pristanis¢em povezane
razstave, pri katerih mu pomaga Siroka mreZa prostovoljcev.

Rekonstrukcija in adaptacija cerkve Zapyskis za kulturne
namene.

Sodelovalni program za ohranitev, interpretacijo, promocijo in
vklju€itev modernisti¢ne dediS¢ine v Kaunasu.

Prebivalci in uprava prvic skupaj odlocajo, kako porabiti 20
milijonov evrov po celotnem ozemlju.

Odli¢en primer, kako promovirati kulturno vsebino, ki se zacne z
zavzetostjo enega prebivalca, nato pa doseze tisoce ljudi.

Z vodenimi ogledi zelijo dvigniti pomen zensk in moskih, ki zivijo
in delajo na industrijskem obmocju departmaja Val-de-Marne.

Solidarnostna potovalna agencija Bastina podpira in usposablja
migrante, da postanejo vodniki v njihovih mestih.
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Razvoj novih turisti€nih produktov in trZenjske strategije

NECSTouR

Val-de-Marne

Hamburg

Hamburg

Hamburg

Regija Lacij /

Rim

NECSTouR

Val-de-Marne

Vodni muzej Benetke

Rezervacijska
platforma Explore
Paris

Kolesarski avtobus
Elba

Kmetija za pridelavo
jabolk Herzapfelhof

SUP klub Stade

Tibertour, od Umbrije
do Rima

Modre poti v provinci
Barcelona

Festival Poletje v
kanalu v bliZini Pariza

Digitalni muzej na odprtem promovira dediS¢ino manjsih
celinskih plovnih poti v Benetkah.

Rezervacijska platforma, ki promovira nenavadne vodene oglede
in turisticne dejavnosti za odkrivanje skritih kotickov prestolnice
Pariz in njenih predmestij.

Avtobus, ki vozi kolesarje, njihova kolesa ter tudi pohodnike na
razlicne destinacije, kolesarske in pohodniske poti na obmocju
»Altes Land« pri Hamburgu.

EkoloSko sadjarstvo s privlacno turisti¢cno ponudbo. Obiskovalci
si ogledajo pridelavo in pobiranje sadja.

V opus¢enem mestnem pristaniscu je bil v okviru javno-
zasebnega partnerstva ustanovljen SUP klub, ki je postal
privlacno zbiralisce.

Sedemdnevni izlet za veslace, kolesarje, sprehajalce ob reki
Tiberi za promocijo Sporta, narave in turizma ob uposStevanju
nacel zdravja in spoStovanja.

Ambiciozen projekt ureditve skoraj 300 km poti za kolesarje in
pohodnike ob glavnih rekah v provinci Barcelona.

Festival, ki je nastal v okviru javno-zasebnega partnerstva s
ciliem izboljsati turisticno priviacnost kanalov.
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DOBRE PRAKSE STAR Cities

IzboljSanje sistemov upravljanja in sodelovanja deleznikov

Hamburg

Regija Lacij /
Rim

Hamburg

Hamburg

Ljubljana

Ljubljana

NECSTouR

Val-de-Marne

Val-de-Marne

Val-de-Marne
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Skupna strategija
Kurs Elbe

Agenda Tevere

Kolesarska pot ob
Labi

Turisticna kampanja
za dnevne izlete

Kolesarska dirka
Barjanka

Regionalna
destinacijska
organizacija Osrednje-
slovenske regije

Vitava, reka mnogih
doZivetij

Skupna strategija Cap
sur la Marne

Sotocje Marne SAGE

Oznaka Navticne poti

Sest turisti¢nih regij je zdruZilo mo¢i za skupni razvoj turizma na
obmocju reke Labe, od Hamburga do Wittenberga.

ZdruZenje nevladnih organizacij in prebivalcev z namenom
skupne preobrazbe urbane znacilnosti reke Tibere v Rimu.

Kolesarska pot se razteza ob Labi, eni najbolj neokrnjenih rek v
Evropi, in skozi obmocje Hamburga.

22 regionalnih DMO-jev skupaj promovira manj znane
destinacije za dnevne izlete v Hamburgu in okolici.

Dogodek poteka v Krajinskem parku Ljubljansko barje in
zdruZuje Sport, turizem, kulturo, naravo in izobrazevanje.

ZdruZuje 26 obcin pri razvoju skupnih turisti¢nih produktov ter
krepitvi sodelovanja pri nacrtovanju, oblikovanju in trzenju.

Skupna strategija za predstavitev reke Vltave in njene okolice kot
priviacne turisti¢ne destinacije na CeSkem.

Skupna prizadevanja Stirih DMO-jev na obmocju v dolzini 50 km
ob reki Marni: turisticne dejavnosti, dogodki, komuniciranje in
promoviranje.

Lokalno nacrtovalsko orodje za uravnoteZeno in trajnostno
upravljanje vodnih virov v dolo¢enem porecju.

Razvoj varnih re¢nih poti za kanuje v sodelovanju s klubi za
vodne Sporte, turisticnimi uradi in krajevnimi oblastmi.




Ljubljana

Val-de-Marne

Kaunas

Kaunas

Ljubljana

Val-de-Marne

Val-de-Marne

Zelena shema
slovenskega turizma

Izleti z ladjo in prevozi
Au fil de I'eau

Platforma UPYNES -
TéKA

Proslavimo reko

Ljubljana, zelena
prestolnica Evrope
2016

Veliki kulturni
sprehodi

Krajinski park Haute
lle

Orodje za razvoj trajnostnega turizma na destinacijah in podjetij
pod blagovno znamko Slovenia Green.

Socialni program, ki prispeva k mehki mobilnosti in vrednotenju
naravne dediscine rek.

Virtualno orodje pobude TéKA se uporablja za zbiranje in
shranjevanje spominov na reke, potoke in obreZja regije Kaunas.

Festival skupnosti, katerega namen je vzpostaviti dialog med
trajnostnimi oblikami in dejavnostmi re¢nega turizma.

Poudarek je na poteh za kolesarje in peSce, novih zelenih
povrsinah in javnem prevozu ter privabljanju cedalje veljega
Stevila turistov.

Sprehajalni dogodki s poudarkom na ogledih kulturnih
znamenitosti in animacijah, s katerimi lahko obmocje odkriva
veliko Stevilo udelezencev.

Obmocje Natura 2000, ki ga navdihujejo naravne krajine v blizini
reke Marne in temelji na inovativhem upravljanju.
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Reke so dragoceni vir za ustvarjanje skupne
evropske zgodbe in zato je treba kot kljucni dejavnik
v tem procesu vkljuciti lokalne prebivalce

Vedno vec turistov iSCe pristne in »resni€ne« izkusnje
z lokalnimi prebivalci; Zelijo se pocutiti kot »lokalni
prebivalci« in odkriti obmocja zunaj uhojenih poti
in mnoZi¢nega turizma. Ceprav obstajajo omejitve
(zanesljivost, strokovnost, organizacijske slabosti),
je v razvoj turisticnih produktov vredno vklju€iti
lokalne prebivalce in skupnosti, saj ti tako postanejo
dejavni delezniki, ki imajo koristi od re€nega turizma
in pripomorejo k vecjemu sprejemanju le-tega.
Partnerji v projektu STAR Cities so ta pristop prevzeli
kot skupni izziv in potrebo ter se poglobili v dobre
prakse, ki bi lahko postale uspesne Studije primera.

Trajnostna »raba« kulturne dedisCine za turisticne
namene je precej pomembna, zlasti pri ozave3canju
lokalnih prebivalcev in skupnosti. V primerih projektnih
partnerjev obstajajo dokazi, da so novi projekti na
obmocjih dediscCine, v katere so bile vklju€ene skupine
iz skupnosti, postali vir spomina, identitete, dialoga in
ustvarjalnosti.
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Vse zgoraj omenjeno je opazno tudi v projektu Festival
industrijske dediscine (Hamburg), v katerem je izdelana
platforma za sodelovanje lokalnih muzejev, lokalnih
prostovoljnih organizacij in obcin. Modernizem za
program prihodnosti (Kaunas) ima enak cilj - povabiti
lokalne prebivalce in skupnost k sodelovanju v
razpravah, na delavnicah za zbiranje zamisli ter v
umetniskih in kulturnih dejavnostih, povezanih z
modernisti¢no dedis¢ino v obre¢nem mestu.

Vcasih lahko podobni dialogi z oblikovalci politik
obrodijo obetavne rezultate in prinesejo dolgorocne
infrastrukturne spremembe, kakor je prikazano
v Rekonstrukciji in adaptaciji cerkve Zapyskis za
kulturne namene (Kaunas), kjer je skupnost vkljucena
tudi v ustvarjanje dejavnosti ob reki in uporabo
obstojece infrastrukture.

Odpiranje industrijske dedisCine za obiskovalce ima
lahko v nekaterih primerih ve€ pomenov kot samo



turisticnega. Vodeni ogledi z delavskim programom
(Val-de-Marne) zelijo dvigniti pomen Zensk in moskih,
ki Zivijo in delajo na industrijskem obmocju. Enako
je v primeru PristaniSkega muzeja Hamburg, ki
daje prednost ustvarjanju dialoga med obiskovalci
in (nekdanjimi) delavci za promocijo infrastrukture,
povezane z vodo, prav tako pa izpostavlja strokovno
znanje in izkusnje vkljucenih prostovoljcev.

Pri Migrantski poti (Val-de-Marne) solidarnostna
potovalna agencija Bastina podpira in usposablja
migrante, da postanejo vodniki v njihovih mestih.
Tema izleta je preteklost priseljevanja v mesto in s tem
povezane zgodbe, pretekle in nedavne, s pricujocimi
izpovedmi prebivalcev. Vodnik je tako ena od pri¢, ki
pove svojo zgodbo priseljevanja med sprehajalnim
izletom.

Potrebni so novi projekti, ki jih vodijo ali izvajajo lokalni
prebivalci in skupnosti. Zato se pojavlja vpraSanje,
kako je mogoce tovrstne projekte in druge, razvite z
vklju€evanjem lokalnih prebivalcev in skupnosti, vpeti v
turisticno ponudbo in turisticno trZzenje porecja.

Ogled uliéne umetnosti Vitry (Val-de-Marne) je odlicen
primer, kako promovirati kulturno vsebino skozi
razlicne interdisciplinarne dejavnosti, ki se zacne
s strastjo enega prebivalca, nato pa doseze tisoce

ljudi. Podoben skupnostni model je uporablien za
Skupnostni program Fluxus Labs (Kaunas). V njem bodo
vsi projekti, ki jin ustvarijo lokalni prebivalci, postali del
otvoritvenega programa Evropske prestolnice kulture
in tako privabili SirSo javnost. Poleg tega je mogoce
opaziti, da razlicne organizacije prevzemajo pobudo,
da bi podprle dejavno vklju¢enost skupnosti v mestno
Zivljenje, in v ta namen ustvarjajo posebne druzbeno
obcutljive programe.

Zagotavljanje novih sredstev za razvoj obre¢nih obmocij
je predpogoj za vkljuCenost in izboljSanje ozemlja in
lokalnih skupnosti, saj daje lokalnim akterjem konkretne
pripomocke za nacrtovanje in ukrepe, ki lahko razvijejo
ozemlje z druzbenega in gospodarskega vidika.

Rimski sodelovalni proracun 2019 kaze, kako
pomembno je, da oblikovalci politik sprejemajo
odlocitve v sodelovanju z lokalnimi prebivalci. MeScani
in Mestna obcina Rim so skupaj izbrali, kako vloZiti
20 milijonov EUR. Med projekti, ki so jih predstavili
mescani, so bili: sanacija recnih obrezij, steza za peSce
in kolesarje od mestnega sredis¢a do re¢nega ustja ter
kolesarska steza od obcine IX do okrozja Ostia.
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»Dnevi industrijske dediscine ob vodi« so kulturni
dogodek, ki poteka dva dni vsake dve leti na
celotnem metropolitanskem obmodju Hamburga.

Cilj je proslaviti industrijske spomenike ob
vodotokih na tem obmodcju. Prireditev daje
poudarek ruralnim obmocjem in majhnim krajem
ob reki Labi in njenih pritokih. Izpostavlja majhne in
malo znane znamenitosti. Vsaki¢ sodeluje vec kot 120
objektov. Ti sestavljajo veliko zbirko zgodovinskih
ladij, pristanisc, ladjedelnic, zapornic, svetilnikov
in vodne tehnike.

Dogodekjeprimervkljucevanjalokalnihprebivalcev,
skupnosti in prostovoljcev v dogodek, ki povezuje
celotno regijo. Gre za primer dobre prakse zaradi
njihovega vkljuCevanja v ustvarjanje turisticnega in
kulturnega produkta. Steje se za uspe3nega zaradi
velikega Stevila sodelujocih, obiskovalcev in zanimanja
medijev. Medtem ko je ohranjanje objektov v veliki
meri odvisno od dela prostovoljcev, pa festival daje
priloZnost za odprtje zgodovinskih objektov Sirsi
javnosti in s tem prepoznavnost njihovega dela.

Festival je organiziran centralno z izvedljivim
proratunom in razporeditvijo osebja. Vzpostaviti

novo znamenitost ob reki ni predrago. Ovire pri
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sodelovanju so ohranjene na nizki
ravni: vsak partner se odloci, koliko lahko
prispeva. Urejanje in trZzenje programa ter
odnose z javnostmi izvaja organizacijski odbor
centralno. Spletna stran, na kateri so navedeni objekti,
je vedno vedji vodnik po industrijski dedis¢ini tega
obmogja.

Kljucna dejstva:

* Izvaja Urad metropolitanske regije Hamburg.

* Lokacija: Hamburg, Nemcija.



https://www.interregeurope.eu/policylearning/good-practices/item/4287/festival-of-industrial-heritage-by-the-water-in-hamburg-metropolitan-region/
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»Fluxus Labs« je program skupnostnih laboratorijev,
katerega namen je omogociti krozenje zamisli,
pristopov in izkusenj lokalnin prebivalcev.

Program pozdravlja ustvarjalni dialog med
razlicnimi ¢lani skupnosti za ustvarjanje skupnih
povezav in druzbeno-kulturnih sprememb v razli¢nih
soseskah. Skupnostni laboratoriji zdruzujejo ljudi pri
soustvarjanju skupnostnih ukrepov, kjer skupne
zamisli spodbujajo k medsebojnemu povezovanju
ljudi.

Trije skupnostni laboratoriji so osredotoceni zlasti na
temo reke kot bistvenega dela Zivljenja v skupnosti:
aktivni krog Sportov (veC kot 20 dejavnosti, ki jih vodijo
lokalni prebivalci), soustvarjenilokalni festivali, »Festival
pripovedovanja zgodb Nemunask, interdisciplinarni
umetniski projekti, delavnice, srecanja itd.

Dokazi o uspesSnosti so med drugim: visoka raven
vklju€evanja skupnosti (vec kot 1000 dejavnih clanov
skupnosti), opolnomocenje skupnosti, zelo tesna
povezanost z naravo in ozaveS€anje prebivalcev glede
trajnostnih ukrepov, privrzenost zastopnikov Fluxusa
njihovi soseski in skupnosti - model ustvarjalnosti
programa Fluxus Labs.
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Kljucna dejstva:

* Izvaja Javni zavod Kaunas 2022.

* Lokacija: Kaunas, Litva.

Zrazvojemprogramavpetihletihsoustvarjenemoznosti
za uCenje z namenom prenosa: vkljucenost skupnosti v
nekaterih soseskah je presezna; metoda, uporabljena
v Kaunasu, je zelo ucinkovita - pripovedovanje
zgodb, delavnice s skupnostjo na razlicne teme,
povezane z njihovimi osebnimi izkusnjami in krajem;
uporaba recnih obreZij kot razstavnega prostora je
prenosljiva.


https://www.interregeurope.eu/policylearning/good-practices/item/5484/fluxus-lab/
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za razvoj in vecje vkljucevanje lokalnih prebivalcev
in skupnosti v projekte reCnega turizma

Projektni partnerji so ugotovili, da vsak projekt,
ki ga spodbuja javna uprava in katerega cilj je
dvigniti priviacnost re¢nega obreZja, zahteva mocno
vklju€enost lokalnih skupnosti in celostne ukrepe, da bi
omogocili dostopnost krajev. Lokalni objekti prispevajo
k uporabnosti krajev, dobra povezanost med obcinsko
upravo in lokalnimi zdruZenji, ki so odgovorna za
zagotavljanje storitev, palahkoizboljSa kakovost njihove
ponudbe. Poleg tega so lahko recna obrezja popolna
mesta za razstave in shajalis¢a lokalnih prebivalcev in
skupnosti.

Ce je kulturna dedis¢ina vplivna dobrina obreénih mest,
so zgodbe in spomini ljudi, ki prebivajo in delajo ob
reki, Se ena dobrina. To nesnovno dediscino, ki temelji
na obcutkih lokalnih prebivalcev in skupnosti, pa je
treba bolje izpostaviti in promovirati, saj ta prispeva k
pristnosti turisticne ponudbe ob reki. Pripovedovanje
zgodb je pomembno za identiteto ozemelj in kdo bi
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bolje znal pripovedovati Zive in resni¢ne zgodbe o nasih
destinacijah kot pa prebivalci?

Institucije in javni organi morajo za odpravo
razdrobljenega upravljanja in deljene odgovornosti
za recna obreZja sprejeti pristop od spodaj navzgor,
ki se zalne s potrebami lokalnih prebivalcev. Z
drugacno organizacijo imamo v mislih spremembo
razmerja od zgoraj navzdol, kakor zdaj oznalujemo
odnos med institucijami in lokalnimi skupnostmi, v
korist simetricnega razmerja, pri katerem so lokalne
skupnosti obvescene in vkljuCene v ustvarjanje in
razvoj projektov. Partnerji se strinjajo, da se je za razvoj
privlacnosti recnih obreZij treba soociti z lokalnimi
akterji in zdruZeniji, po moZnosti s pomocjo lokalnih
organov, ki imajo lahko vlogo druzbenih vabilcev k
vklju€enosti prebivalcev.

Vklju€evanje lokalnih prebivalcev je zelo mocno orodje!



To je predvsem zato, ker lahko zgodnja vkljucitev
lokalnih prebivalcev okrepitrajnostin sprejemanje; prav
tako se lahko znanje in izku3nje lokalnih prebivalcev
uporabijo za povecanje kompetenc in opolnomocenja,
nove ponudbe za majhne skupine pa lahko povecajo
moznosti za pridobitev zunanjih vlagateljev in koristi od
turisti¢nih prihodkov. Vsi ti projekti lahko pripovedujejo
pristno zgodbo o obmodju, Ceprav je to sorazmerno
majhno in nekomercialno ter nekonkurencno.

Eno glavnih lekcij, nau€enih v projektu STAR Cities, je
mogoce opisati kot »razmisljajte skromnox. Turisti¢nih
ponudb ni treba naclrtovati na »veliko« ali razviti v
popolnosti. Tudi majhne in posamezniku prilagojene
ponudbe prinasajo moznosti, ki pa jih je zlahka mogoce
prezreti. Razvoj turisti¢nih produktov je pogosto prevec
naravnan na predvidene Zelje in okuse mnozic. Novi
trendi pa kaZejo, da vedno vec turistov iS€e individualne
izkuSnje in se Zeli pocutiti kot »lokalni prebivalci«. Take
pobude so lahko nacin za »zmanjSevanje« turizma, s
tem pa turizem postane tudi bolj trajnosten.

Zlasti prebivalcise vedno boljzavedajo vrednostizelenih
povrsin ob reki - za rekreacijo, izlete, raziskovanje
narave in kulture ali preprosto pobeg iz mesta. To
se je okrepilo s spremenjenimi potovalnimi vzorci in
vrednotami zaradi pandemije. Ciljna usmerjenost v
lokalne prebivalce namesto v mednarodne turiste je
pomembna tudi za ohranitev celovitosti in trajnosti
recnega turizma.
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Produkti & trzenje

Covid-19 bo Se naprej vecal potrebo po inovativnih produktih,
krepitvi blagovnih znamk, digitalni precbrazbi in trzenjuy, ki
vkljuCuje ljudi in je druzbeno odgovornejse

V svetu hitrega tehnolo3Skega razvoja in digitaliziranega
gospodarstva se potroSniki nenehno spreminjajo
- turisti so med prvimi. V novi normalnosti (po
pandemiji) obiskovalec postaja zahtevnejSi, sprejema
preudarnejSe odlocitve ter pricakuje zaupanja vredno,
vklju€ujoco, pristno, varno in poosebljenoizkusnjo.Toje
Cas, ko so vizija, zaupanje in blagovna znamka toliko
pomembnejsi, vklju¢no z druZbeno odgovornejSim
trzenjem vklju€enosti in grajenjem trdnih odnosov.
Re€ni turizem ima moZnosti izkoristiti trende
odprtih prostorov, narave in dejavnosti na
prostem - obisk mesta je namrec¢ vedno bolj povezan
z raziskovanjem SirSega obmodcja. Recni turizem in
lokalni turizem sta lahko »zmagovalca« pandemije.

UCENJE IZ DOBRIH PRAKS

DOSTOPNOST & MOBILNOST

Zaradi slabe dostopnosti obrobnih obmocij recne
pokrajine je lahko razvoj novih turisti¢nih ponudb
netrajnosten in zahteven. Dobre prakse kaZejo, da je
mogoce to oviro premagati z ustvarjanjem novih reSitev
mobilnosti, ki Ze same po sebi postanejo privlacni in
trajnostni produkti.
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Kolesarski avtobus Elba (Hamburg) je izbolj3al
regionalno mobilnost obiskovalcev in prebivalcev
brez motoriziranih prevoznih sredstev. Ta avtobus
je ze sam po sebi zanimivost in spodbuja uporabo
javnega prevoza. Poleg tega ne gre samo za
dostopnost, temvecl tudi za povezano mobilnost -
prilagajanje urnikov drugim prevoznim sredstvom
(trajekti in vlaki). Se en dober primer je Projekt
modrih poti (NECSTouR - provinca Barcelona), tj.
povezan sistem, ki vkljuCuje mrezo trajnostne
lokalne mobilnosti in samega produkta - kolesarski
in pohodniski turizem po modrih poteh kot sredstvo
za popestritev, razprsitev in uvedbo zunajsezonske
ponudbe. Tibertour (regija Lacij/Rim) je pristopil k tej
temi na drugacen nacin: priredili so dogodek, da bi
ustvarili re€no pot, kot prvi korak pri prepricevanju
obcin in drugih deleznikov, da je to izvedljivo. To je
odlicen primer, kako lahko z dogodkom pritegnemo
pozornost in odpremo vrata nadaljnjemu razvoju.
Vodni muzej Benetke (NECSTouR - BenesSka pokrajina)
je uporabil digitalne poti za krepitev recne kulturne
in naravne dedis¢ine ter s tem pritegnil k sodelovanju
lokalne prebivalce, da bi zbral ustno izrocilo in s tem
ustvaril povezane digitalne poti.




INOVATIVNI TURISTICNI PRODUKTI

Ob rekah partnerjev projekta STAR Cities in v
njihovem zaledju so bili oblikovani mnogi novi
turisti¢ni produkti ter vkljuCujoce in pristne izkuSnje
(tematske poti, krizarjenja, vodne dejavnosti, vodene
kolesarske, pohodniske in naravne ture, prireditve,
kulinari¢ne izkusSnje itd.), vendar je teh 3e vedno
premalo. Pritem ostaja izziv, kako nadgraditiinovacije
v tem procesu in okrepiti turisti¢no infrastrukturo
zunaj mestnih sredisc.

Kmetija jabolk Herzapfelhof (Hamburg) je dokazala,
kako lahko neobicajni turisticni produkt postane
zanimivost za obiskovalce ter kako lahko
pripovedovanje zgodb in visokokakovostno trzenje
blagovnih znamk prispeva h gradnji pristne izkusnje
domacih in mednarodnih obiskovalcev. Nenehne
inovacije so bistvene. Tovrstne izkuSnje so izjemno
potrebne.

JAVNO-ZASEBNA PARTNERSTVA

Javni organi so vedno bolj primorani k nagovarjanju
zasebnega sektorja kot partnerja pri ustvarjanju
in vzdrzevanju novih proizvodov, storitev in
infrastrukture. Trajnost je visoko na dnevnem redu
tega procesa, medtem ko sta za zasebni sektor na
prvem mestu dobi¢konosnost in financna izvedljivost.
Pri tem odprti trzni pogoji ter hitre, transparentne in
predvidljive politike in postopki privabljajo zasebne
nalozbe. Financiranje kulturne dediS¢ine dodatno
povecuje izziv.

Zasebna pobuda Sup klub Stade (Hamburg) je postala
priljubljeno zbiraliS¢e za rekreacijo s pametnim
pristopom »korak za korakomg, kjer sta mesto in javna
turisticna organizacija podprla projekt od samega
zaCetka v smislu trZzenja in infrastrukture. Tako so
pridobili vsi! Pristop javno-zasebnega partnerstva je
uporabljen tudi pri festivalu Poletje v kanalu (regija
Pariz/Seine-Saint-Denis) s pravo mero javnih sredstev in
zasebnih pokroviteljev, ki so osredotoceni na pocasni,
trajnostni, kulturni in naravni turizem.

TRZENJE & KOMUNICIRANJE

Za reke kot destinacije na Zalost ni informacijske
platforme, na kateri bi bile na voljo vse informacije;
vsaka organizacija za upravljanje destinacij oblikuje
svoja komunikacijska orodja za promocijo recne
ponudbe, kar zmanjSuje ucinkovitost in je uporabniku
manj prijazno. Potrebujemo nove trzenjske pristope,
ki bodo promovirali ne le znamenitosti, ki jih je treba
videti, temvec tudi izkoristili trend potovanj v manj
znane kraje in pristnejSih dozivetij.

Rezervacijska platforma Explore Paris (Val-de-Marne)
kaze, da je mogoce te izzive premagati z eno samo
reSitvijo. Skupna rezervacijska platforma za manj
znane ponudbe, ki podpira manjSe pobude, deluje
tudi kot uc€inkovito orodje za rezervacije in platforma,
ki pomaga turisticnim organizacijam vzpostaviti tesne
odnose z lokalnimi delezniki.
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Vodni muzej Benetke

Vodni muze] Benetke je digitalni muzej na
prostem, ki promovira dediscino manjsih
zalednih vodotokov v Benetkah.

Vodni muzej Benetke zbira najpomembnejSe primere
bogate dediS¢ine vodnih civilizacij Treh Benedcij
(Tre Venezie) skozi inovativno spletno platformo.
Vklju€uje tudivec digitalnih nacrtov potovanj, povezanih
z ve¢ kot 70 vodnimi lokacijami in majhnimi
muzeji. Skupaj vsako leto sprejmejo vec kot 400.000
obiskovalcev.

Vodna dedis¢ina (naravna in kulturna, materialna in
nematerialna) je zasnovana kot klju€ni vidik lokalnega
razvoja, trajnostne mobilnosti in odgovornega
turizma ob vodnih poteh.

Ponovljivost te prakse dokazuje obstoj Globalne

mreZe vodnih muzejev, ki jo je s podobnim pristopom
ustanovil Vodni muzej Benetke. Ta »vodilna pobuda«

Kljucna dejstva:

Vodni muzej Benetke.
BeneSka pokrajina, Italija.

UNESCA se osredotofa na trajnostno rabo vode in
izboljSanje upravljanja voda na vseh ravneh. Danes
vklju€uje vec kot 80 vodnih muzejev, ki se nahajajo
v 28 razlicnih drZavah (na leto sprejemajo 30.000.000
obiskovalcev).

S to UNESCO resolucijo je mednarodna skupnost
prepoznala pomen vrednotenja in promocije vodne
dediS¢ine iz izkuSenj Vodnega muzeja Benetke. S tem si
drzavljani lahko predstavljajo svoj prihodnji odnos
do vode s pristopom trajnostnega turizma, ki je
povezan z lokalno vodno dediscino.



https://www.interregeurope.eu/policylearning/good-practices/item/5542/the-water-museum-of-venice-and-the-global-network-of-water-museums/




Rezervacijska platforma

Explore Paris

#ExploreParis

Rezervacijska platforma, ki promovira nenavadne vodene
oglede in turisticne dejavnosti za odkrivanje znamenitosti
in skritih kotickov prestolnice Pariz in njenih predmestij.

Osem turisticnih organizacij in drugih partnerjev
je prispevalo svoje strokovno znanje in sredstva za
obnovo in dvig ugleda Pariza kot turisticne destinacije
ter za razvoj in promocijo nove urbane turisticne
ponudbe v odrocnih krajih v SirSi okolici Pariza.

Pariz kot najboljSa destinacija za oddih v mestu ni
le mestno srediSCe. Na obeh straneh obvoznice je
veliko kulturnih, umetniskih in praznicnih ponudb,
ki privabljajo turiste zaradi svoje drugacnosti. Ta
ustvarjalna ponudba temelji na temah, kot so uli€éna
umetnost, arhitektura, sodobna umetnost,
svetovljanski Pariz ter naravni in zlasti recni
turizem v SirSi okolici Pariza. Dokoncna ponudba
je objavljena v spletni trgovini www.exploreparis.
com v francoskem in angleSkem jeziku. Turisti lahko
izbirajo iz Siroke palete doZivetij v SirSi okolici Pariza
ter raziS€ejo obmocje in spoznajo prebivalce: ogledi,
sprehodi, delavnice, kriZarjenja, vodne Sportne
dejavnosti itd.
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Cilj ni le oblikovati podobo destinacije, temvec tudi
povecati turistiCne tokove od srediSca Pariza do
predmestnih obmocij - ki so lahko dostopna z javnim
prevozom - ter promovirati ta obmocja in njihove
turisticne znamenitosti.

Platforma strokovnjakom nudi tudi ucinkovito
orodje za rezervacije, ki poenostavi veliko njihovega
vsakdanjega dela. Ta sistem pomaga turisticnim
organizacijam razviti Se tesnejSe odnose z lokalnimi
delezniki.

Kljucna dejstva:

. Turisti¢na organizacija Val-de-Marne s
sedmimi drugimi partnerji.

. Sirsa okolica Pariza, Francija.



https://www.interregeurope.eu/policylearning/good-practices/item/5912/explore-paris-booking-platform/
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Priporocila za

oblikovanje politik

za krepitev razvoja turisticnin produktov in
druzbeno odgovornejse trzenje

1. INOVACIJE IN NOVI POSLOVNI MODELI SO NUJNO
POTREBNI

Inovacije v turizmu so premalo razvita tema v smislu
reSitev glede infrastrukture, sposobnosti, sredstev,
trajnosti in trajnostnih produktov. Covid-19 bo
Se naprej vecal potrebo po inovacijah in digitalni
preobrazbi. Vlade in destinacije bodo primorane
pozvati inovatorje in podjetnike, naj predlagajo nove
reSitve za spodbujanje inovacij ter pomagajo turisticni
dejavnosti, da si opomore od covida-19 in izkoristi nove
moznosti, ki jih prinasa recni turizem.

2. PRISEL JE CAS ZA EDINSTVENA RECNA DOZIVETJA

Poleg Ze uveljavljenih izletov z ladjami, festivalov
na recnih obrezjih, pohodniskih in kolesarskih poti,
muzejev itd. je tu Se veliko mozZnosti za razvoj bolj
lokalnih, pristnih, vklju€ujocih in buti¢nih (manjsih in
vrhunskih) recnih doZivetij ob reki in v njenem zaledju.
Ponudbe v bliZini reke, kot so kavarne, pekarne, koticki
z ulicno hrano, umetniske trgovine itd., so prav tako
zelo pomembne za veljo privlacnost ambienta ob reki.
Tu je tudi mocna potreba po bolj trajnostnih modelih in
reSitvah za krozno gospodarstvo.
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3. JAVNO-ZASEBNA PARTNERSTVA SE ZACNEJO PRI
USKLAJEVANJU VIZIJE IN VREDNOT

Medtem ko javno-zasebno partnerstvo ni pravo orodje za
vsak scenarij, pa lahko strateSka uporaba takih partnerstev
znatno prispeva k razvoju trajnostnih programov recnega
turizma ter je lahko del SirSe strategije za pospeSevanije in
omogocanje dostopaturistom, vzpostavitevinfrastrukture,
trzenja in vecjo privliacnost dozivetij na recni destinaciji.
Vsaka naloZba v reni turizem zahteva mocno zavezanost
javnih organov v smislu nemotenega izvajanja upravnih
postopkov in podporo organizacij za upravljanje destinacij
zasebnim turisticnim ponudnikom pri promociji njihovih
produktov s pomocjo trzenjskih in komunikacijskih orodij
destinacij. Vendar pa se vse skupaj zacne z enotno vizijo in
vrednotami.

4. RECNEGA TURIZMA NI BREZ DOSTOPNOSTI RECNE
POKRAJINE

Pri vzpostavljanju novih turisticnih znamenitosti in
produktov ob reki ali promoviranju prireditev na recnih
obrezjih se moramo prepricati, da so ta povezana z
javnim prevozom oz. da nudijo mozZnosti okolju prijaznega
prevoza. Moznost mobilnosti je lahko Ze sama po sebi




produkt. Dostopnost lahko razumemo tudi kot izdelavo
priviacnejSih in digitalno dostopnejSih produktov, da bi
dosegli mlajSe ciljne skupine.

5. CILNI RAZVO] PRODUKTOV ZA BOLJSE
UPRAVLJANJE TOKOV  OBISKOVALCEV  IN

ZAGOTAVLJANJE VARSTVA NARAVE

Mnoge destinacije se borijo s Stevilnimi obiski (kljub
pandemiji), zato je treba razviti druge mozne destinacije,
da bi zmanjSali okoljski in druzbeni vpliv destinacije na
samo reko. Pri upravljanju turisti¢nih tokov morajo
biti dejavnejSe organizacije za upravljanje destinacij
- z razvojem trajnostnih produktov, dostopnim
javnim prevozom, spodbujanjem moZznosti za mehko
mobilnost (pohodniStvo in kolesarstvo, dejavnosti
pocasnega turizma, kot je opazovanje ptic itd.) in
razvojem zunajsezonskih produktov.

6. TRZENJE IN KOMUNICIRANJE MORATA POSTATI
DRUZBENO ODGOVORNEJSA IN PRIVLACNA

BoljSe upravljanje re¢nega turizma mora iti z roko v roki
z boljSim trzenjem. Ne gre le za zdruZevanje pristopov
in sredstev ter razvoj mocnejSih recnih blagovnih
znamk, gre tudi za druzbeno odgovornejSe trzenje.
Trzenje mora sporocati zelene zaobljube reki in se
usmeriti v odgovornejSe obiskovalce, ki Zelijo pozitivho
vplivati na lokalno skupnost, ki jo obiScejo. Vsi delezniki
morajo uskladiti svoje zgodbe, vrednote in vizijo do rek
kot zelenih reSilnih bilk obmogja.




Upravljanje & sodelovanje

Reke so skupno dobro in jih je treba upravijati v trdnem
partnerstvu in s trdno zavezanostjo ne le upravljanju, temvec
tudi oskrbnistvu teh obcutljivin ekosistemov

Recni turizem vkljuCuje zapleteno mrezo deleznikov
ter razlicnih lokalnih oblasti in sistemov upravljanja.
Vsi partnerji projekta STAR Cities imajo skupni izziv:
kako povezati klju€ne deleZnike in jih prek skupne
strategije vkljuéiti v uresniCevanje skupnega cilja in
vizije za boljSe upravljanje reCnega turizma. Sodelovanje
z razli¢nimi delezniki, ki prihajajo iz javnega, zasebnega
in nevladnega sektorja, ter medsektorsko sodelovanje
sta klju¢na v tem procesu.

UCENJE I1Z DOBRIH PRAKS

Analiza stanja pri partnerjih projekta STAR Cities kaze,
da so v upravljanje reke in re¢nega turizma udelezeni
mocni in uveljavljeni partnerji, vendar pa so sistemi
pogosto razdrobljeni. Reka povecini ni stratesko
umescena v partnerske modele upravljanja. Zelo
zapletena re¢na zakonodaja in upravljanje (nadzor,
ohranjanje, krepitev reke in poplavnih ravnic, ureditev
plovbe, turizem) dodatno povecata izziv. Recni turizem je
vklju€en v lokalne turisti¢ne strategije, vendar je le redko
prednostno dolocen. Za reko kot celoto (reka, recno
obreZje in zaledje) ni skupnih razvojnih ali trzenjskih
strategij. Poleg tega reke niso razvite in pozicionirane
kot blagovne znamke. Turisti¢ne ponudbe se pogosto
koncajo na meji okrozja.
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Dobre prakse pri skupnih strategijah in ukrepih kazejo
ucinkovitost pristopov od spodaj navzgor, ki s€tasoma
prerastejo v dolgorocna partnerstva in strategije, vendar
pa je tu izziv v smislu odvisnosti od projektnega pristopa
(hitre zmage s pomanjkanjem stabilnosti v primerjavi z
dolgorocnimi ustroji). Samozadostni modeli so redki.

Sotocje Marne SAGE (Val-de-Marne) je dober primer,
kako lahko razli¢ni delezniki, tudi mescani, sodelujejo
pri uravnoteZzenem in trajnostnem upravljanju vodnih
virov. Agenda Tevere (regija Lacij) prav tako prikazuje
sodelovanje kot sticiS¢e zdruZenj in posameznih
prebivalcev v vlogi pospeSevalcev sprememb pri
oblikovalcih politik, sodelovanja in skupne odgovornosti.

Se en prikaz pomembnosti dobrega organizacijskega
ustroja je Regionalna destinacijska organizacija
Osrednjeslovenske regije (Ljubljana), v kateri sodeluje 26
obcin kot ena turisti¢na destinacija z mo¢no platformo
regionalnih destinacijskih organizacij, pri Cemer je vsem
skupna ena vizija in vse prispevajo v proracun.

Skupne strategije pa se lahko za¢nejo tudi s skupnimi
projekti. Sporazum o partnerstvu v Skupnem akcijskem
naértu, ki ga izvajajo organizacije za upravijanje
destinacij reke Marne (Val-de-Marne), je bil odlicna




odskocna deska za razvoj skupnih dejavnosti ob reki
Marni. Kurs Elbe (Homburg) je eden izmed projektov,
ki je uspesno preobrazil sodelovanje v trajnostne
delovne strukture. To je dokaz uspeSnosti cezmejnega
sodelovanja med organizacijamiza upravljanje destinacij
s stalno pisarno, skupnim trZzenjem za izlete z ladjami,
Cezmejnimi paketnimi ponudbami itd.

Kolesarska pot ob Labi Elbe-Cycle-Route (Hamburg)
je dokaz, kako lahko en sam jasen cilj (1300 km
kolesarske steze) pripomore k zdruZevanju dveh drzav,
stirih usklajevalnih teles, sedmih pokrajin, vec deset
upravnih okroZij, stotin turisticnih ponudnikov, vseh
skupaj pod eno blagovno znamko. Oznaka Navticne
poti (regija Pariz-Val-de-Marne) kaze pomembnost
sodelovanja vseh deleZnikov, ki sodelujejo na recni poti
z veslanjem. Vitava, reka mnogih doZivetij (NECSTouR -
turisti¢ne organizacije juZne in osrednje Ceske) predstavlja
obiskovalcem reko v vsej njeni lepoti kot eno priviacno
turisti¢no destinacijo.

Turisticna kampanja za dnevne izlete (Haomburg) kaze,
da je mogoce v primeru dnevnih izletov konkurenco
na nekem obmo¢ju premagati ter da sodelovanje med
mestnim srediS¢em in obrobnimi obmodji prinasa
koristi vsem vpletenim. Kolesarska dirka Barjanka
(Ljubljana) zdruzuje Sport, turizem, kulturo, naravo
in izobraZevanje v medsektorskem sodelovanju ter
vklju€uje tudi lokalno skupnost.




Kurs Elbe - od Hamburga
do Wittenberga

Sest turisti¢nih regij ob reki Labi je zdruzilo
moci za skupni razvoj turizma ob Labi.

Cilj projekta Kurs Elbe je razviti moZnosti, ki so na
voljo ob reki Labi. SodelujoCi skupaj spodbujajo
napredek. Projekt Kurs Elbe se je zaCel izvajati leta 2011
kot projekt metropolitanske regije Hamburg in je bil v
glavnem financiran iz regionalnih sredstev. Od leta
2017 pa ga financirajo regionalni partneriji.

Cilii projekta so: krepitev turizma na ruralnih
obmodjih ob reki Labi, povecanje prihodkov od
turizma, vzpostavitev mrezZe turisti€nih deleZnikov,
izboljSanje turisticne ponudbe na in ob reki ter dvig
prepoznavnosti produktov skozi skupne trzenjske
dejavnosti.

Kljucna dejstva:

. Flusslandschaft Elbe GmbH.
. Obmocje reke Labe od Hamburga
do mesta Wittenberg, Nemcija.
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Eden izmed rezultatov projekta je Festival Elba.
Raznovrsten program na obeh bregovih reke Labe z
Zivo glasbo in slikovitimi trznicami nudi veliko zabave in
razvedrila za mlajSe in starejSe.

Kurs Elbe je bil udelezen tudi v projektu »Poti
kulturne krajine« metropolitanske regije Hamburg,
ki predstavlja pokrajine skozi zvocne pripovedi. V
primeru Kurs Elbe se vodna kapljica po imenu ENNI
odpravi na raziskovalni izlet po Labi. Obiskovalci
obisCejo skupno 20 objektov, znamenitosti in
avanturisti¢nih tock. Cilj je ozaveScati ljudi o vodi, reki
Labi ter dozivetjih in ponudbah na preprost in u¢inkovit
nacin.

Ta sodelovalni projekt kaze, kako lahko skupna
zavezanost oblikuje predstavitev ruralnega obmocdja in
prispeva k razvoju moznosti za turizem. Projekt lahko
spodbudi druge regije, da razmisljajo izven svojih
meja in zdruZijo moci za promocijo svojih turisti¢nih
ponudb.







Agenda Tevere

Agenda Tevere Onlus je zdruzenje nevladnih
organizacij in prebivalcev z namenom skupne
preobrazbe urbane znacilnosti reke Tibere.

Agenda Tevere je bila ustanovljena marca 2017
na osnovi izkuSenj organizacije Central Park
Conservancy, ki je zasnovala dobro znani park, ki je
postal simbol New Yorka in tudi model za novi pristop
k institucijam.

Glavni cilj projekta Agenda Tevere je oZiviti reko
Tibero z uvedbo novih pobud, ki podpirajo ustrezne
glavne organe, kot sta regija Lacij in mesto Rim, ter
vzpostaviti nov delovni pristop od spodaj navzgor,
ki bo v projekte za ponovni prerod reke vkljuceval
civilno druzbo.

Njegovi nosilci oznacCujejo Agendo Tevere kot
»pospeSevalko sprememb, sodelovanja in
prevzemanja skupne odgovornosti«, ki je
nemudoma zacela izvajati prve »prototipne«

posege z doprinosom zasebnih pokroviteljev, kot je
plaza Tiberis.

Kljucna dejstva:

Agenda Tevere Onlus.

Rim in regija Lacij, Italija.

Agenda Tevere je sodelovala tudi s
»posebnimi uradi« obcinske in regionalne
uprave, da bi zasnovala in izvedla zahtevne
posege nasrednjirokter nakoncuizdelalamodel
za spremembe opreme, pristopa in dinamike, ki bi
lahko sprozil procese ponovnega preroda ozemelja in
gradnje prostorov za inovatorje kot dolgorocni cilj.

Na ta nacin Agenda Tevere promovira »re€ne
pogodbe« v celotni regiji Lacij kot orodje za oZivitev
rek z vkljucevanjem ozemeljskih zdruZenj, lokalnih
institucij in prebivalcev. Promovira zbliZevanje pri
izrazu volje za recno pogodbo Tibere od vasi Castel
Giubileo do Foce vseh javnih uprav, ki so pristojne za
upravljanje reke Tibere.



https://www.interregeurope.eu/policylearning/good-practices/item/5536/agenda-tevere-onlus-collaborative-umbrella-association-o-to-reclaim-the-tiber-river/

P Wi
o

PR Y

2,000 7




Priporocila za

oblikovanje politik

za dvig ucinkovitosti upravljanja recnega
turizmna in krepitev sodelovanja

~ v
.

1. REKE NAJ] BODO BOLJE STRATESKO UMESCENE V
MODELE UPRAVLJANJA

Potrebna sta boljsSa strateSka umesZenost rek v modele
upravljanja in boljSe usklajevanje med razli¢cnimi
organizacijami za upravljanje destinacij glede politik
reCnega turizma, razvoja produktov recnega turizma,
prepoznavnostiblagovnih znamkintrzenjskih dejavnosti.
Cas po pandemiji je ravno pravi za ponovni razmislek o
strategijah in boljSo umeScenost rek v stratesSke okvire.

2. ZA REKE SO POTREBNE JASNO ZACRTANE IN

~

SODELOVALNE STRATEGIJE ZA RECNI TURIZEM

V vecini partnerji v projektu STAR Cities menijo, da bi
skupne in dobro pripravljene strategije za recni turizem
(ki zajemajo vec obcin in upravnih enot) pripomogle
k boljSemu razvoju reCnega turizma, upravljanju in
trzenju. V primerih, kjer strategije niso potrebne
partnerji vseeno menijo, da je treba poiskati nacin za
zdruzitev pristopov razlicnih organizacij za upravljanje
destinacij. Se vedno pa ostaja vpraanje, ali dejansko
potrebujemo strategijo za rec¢ni turizem ali pa samo
boljSo promocijo refnega turizma v nasSi splosni
strategiji. Z izpostavitvijo enega jasnega cilja/produkta/
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teme v skupnih strategijah in ukrepih lahko okrepimo
predanost in sodelovanje deleznikov.

3. NAJPRE] VZPOSTAVITE ZAUPANJE S PILOTNIMI
UKREPI, NATO PA PREIDITE NA STRATEGIJE

Sodelovanje organizacij za upravljanje destinacij deluje!
Vendar pa je treba organizacije za upravljanje destinacij
pomiriti in vzpostaviti zaupljiv odnos za izvedbo skupne
strategije. Partnerji v projektu STAR Cities se strinjajo,
da je dober nacin za premik v tej smeri na zacetku
sodelovanje v skupnih pilotnih ukrepih - za preizkusanje
sodelovanja in vzpostavitev zaupanja - ter nato prehod
na skupne strategije. Pilotni ukrepi so lahko uspeSen
nacin, da deleznike pregovorite v vecje in bolj uradne
strukture.

4. REKE LAHKO POSTANEJO TURISTICNE DESTINACIJE

Trenutno reke niso razvite in promovirane kot
blagovne znamke - razlicne organizacije za upravljanje
destinacij vkljucijo reke v svoje dejavnosti na razlicne
nacine -, toda partnerji v projektu STAR Cities menijo,
da je treba iz rek ustvariti blagovne znamke ali pa vsaj
zdruziti trzenje blagovne znamke in s tem povezane




trzenjske pristope razlicnih organizacij za upravljanje
destinacij. Reko (in njeno zaledje) je treba obravnavati
kot turisticno destinacijo Ze samo po sebi, ne le kot del
posameznih ozemelj. S tem se postavi vprasanje, ali
je mogoce promovirati reko kot blagovno znamko, ne
da bi pri tem povzrocili izginotje prepoznavnosti vsake
organizacije za upravljanje destinacije.

5. PROJEKTI, KI PRIHAJAJO OD PREBIVALCEV ALI

DELAJO V PRVI VRSTI ZANJE, SO KLJUC DO USPEHA

Vkljucitev lokalnih prebivalcev je klju¢ni dejavnik
za uspesnost in dobre prakse so pokazale, da so
lahko pobude, ki pridejo iz skupnosti, na dolgi rok
ucinkovitejSe kot tiste, ki pridejo od lokalnih oblasti.
Potreba po odpornejsih in bolj trajnostnih modelih in
reSitvah, ki delujejo lokalno, se je s pandemijo povecala.

6. RAZVOJNE VLOGE ORGANIZACI) ZA UPRAVLJANJE
DESTINACI) - OD TRZENJA DO UPRAVLJANJA

Vloge organizacij za upravljanje destinacij so se v
zadnjih letih spremenile, v glavnem zaradi Cezmernega
turizma, to pa se je Se nadalje okrepilo s pandemijo
covida-19 in podnebno krizo. TrZenje destinacij postaja
upravljanje destinacij. Organizacije za upravljanje
destinacij zdaj namenjajo vec asa razvoju trajnostnih
produktov, usmerjanju tokov obiskovalcev, upravljanju
zmogljivosti oskrbe, uporabi novih tehnologij za
pospeSevanje zelene preobrazbe, sodelovanju Siroke
mreZe deleznikov in ne nazadnje pridobivanju politicne
podpore lokalnih oblasti.




Reke so resilna bilka recnih mest in bi morale
biti zgled za varovanje okolja in trajnostni

razvoj v turisticne namene

Recniturizem ima mozZnost spremeniti reke in njihova
zaledja v trajnostno gospodarsko in druZbeno
dobrino. S turizmom je mogoce reke izkoristiti kot
gonilo regionalnega razvoja, za izboljSanje povezav
mesta s podeZeljem, nacin prevoza, nacin za zascito
edinstvenih ekosistemov in biotske raznovrstnosti
ter ne nazadnje za izboljSanje kakovosti Zivljenja
- toda samo na trajnostni nacin. Poleg tega lahko
trajnostni recni turizem deluje kot promotor za
odgovornejSe vedenje prebivalcev in obiskovalcev.

Partnerji v projektu STAR Cities so opozorili, da v
modelih upravljanja in upravljanju recnega turizma
manjkajo trajnostni pristopi. Trajnost ni osrednja tema
v lokalnih turisti¢nih strategijah, obenem pa manjka v
krovnih trajnostnih strategijah za re¢ni turizem. Obstaja
velika potreba po uporabnih modelih, ki bi pospesili in
spodbudili trajnostne prakse.

V ta namen je Zelena shema slovenskega turizma
(Slovenija) zgled, kako lahko pristop na nacionalni
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ravni s Siroko priznano vizijo zelene buti¢ne Slovenije
in mednarodno priznanim sklopom trajnostnih meril
zdruZi destinacije in ponudnike storitev v prizadevanjih
za bolj trajnosten turizem. Medtem ko Ljubljana
kot zelena prestolnica Evrope 2016 podpira pomen
mednarodno priznanih nagrad, ki sluzijo tudi kot
orodje za ambiciozne cilje pri nadaljnji krepitvi okolja in
trajnostnega razvoja.

Mnoga obrobna obmocja ob rekah niso povezana z
javnim prevozom. Reke je treba opredeliti kot sredstva
za trajnostno mobilnost, tudi dnevne migracije, in tako
pospesiti prehod z goriv na zelene reSitve v reCcnem
prometu (tako za urbano mobilnost kot tudi za prevoz
blaga).

Izleti z ladjo in prevozi Au fil de I'eau (Val-de-Marne)
niso zgolj zelena moznost prevoza po reki, temvec tudi
zaposlujejoin pomagajo brezposelnim privkljucevanjuv
druzbeno in gospodarsko Zivljenje, s tem ko ti opravljajo
vzdrzevalna dela na re¢nih obrezjih, organizirajo izlete
z ladjami in druge dejavnosti za okoljsko ozaveScanje
ob reki Marni.



Potrebno je dejavno upravljanje in merjenje okoljskih
in druzbenih vplivov turizma prek modelov zmogljivosti
oskrbe, pametnega upravljanja turisticnih tokov in
novih informacijskih tehnologij. Brez tega turizem ne
more biti koristna sila. Prihodnost bo zelenain digitalna,
zato moramo v celotnem sektorju promovirati tudi
nove inovativne digitalne resitve.

Krajinski park Haute lle - obmocje Natura 2000 (Val-
de-Marne) je odlicen primer, kako opazovati edinstvena
mokris¢a flore in favne na odgovoren nacin, pri tem
ko re¢na raziskovalna platforma UPYNES - TéKA
(Kaunas) nudi inovativno virtualno orodje za zbiranje
in shranjevanje spominov na reke, potoke in obrezja
SirSega obmocja Kaunasa.

Izkazalo se je, da so prireditve odlicno orodje za
privabljanje ljudi na dolo¢eno obre¢no obmocje. Toda
kljub prepoznavnim in Ze uveljavljenim tradicionalnim
prireditvam ob rekah projektnih partnerjev le-te
pogosto obremenijo doloCen kraj (tudi v smislu
prevoza), obenem pa ne promovirajo SirSega obmocja
ob reki. Visoke Stevilke obiskovalcev na vedjih dogodkih
ne pomenijo trajnosti, pozitivni ucinki le-teh pa niso
dolgotrajni.

Organizacija velikih kulturnih sprehodov kot dogodkov
za odkrivanje obmocdja (Val-de-Marne) je uspesno reSila
dva od teh izzivov: najprej promovira pohodnistvo kot
popoln nacin za obiskovanje in odkrivanje obcutljivih
reCnih ekosistemov, kot drugo pa promovira SirSe
obmo¢je. Se ena dobra praksa, Proslavimo reko
(Kaunas 2022), je navdih, saj ni le prireditev, temvec
festival skupnosti, katerega namen je vzpostaviti dialog
v zvezi s trajnostnimi oblikami in dejavnostmi recnega
turizma.




/elena shema slovenskega turizma (ZSST) je
nacionalno orodje za razvoj trajnostnega turizma
na destinacijah in turisticnih podijetij, ki poslujejo
pod blagovno znamko Slovenia Green.

ZSST deluje kot certifikat kakovosti, ki pomeni
izpolnjevanje Siroke palete zahtev v zvezi s
trajnostnim turizmom. Temelji na globalno
uveljavljenih merilih: Destinacije so ocenjene glede
na tako imenovani Green Destinations Standard, ki
ga priznava Svet za globalni trajnostni turizem (Global
Sustainable Tourism Council), medtem ko morajo
podjetja pridobiti enega od mednarodnih certifikatov,
ki jih priznava shema.

Lastnik in upravljavec Zelene sheme slovenskega
turizma je Slovenska turisti€na organizacija, medtem
ko je zavod Tovarna trajnostnega turizma GoodPlace
akreditiran partner z licenco za ocenjevanje glede na
standard Green Destinations Standard in zagotavlja
podporo. Od leta 2015 je bil certifikat Slovenia Green
v okviru sheme podeljen ve€ kot 150 subjektom.
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Prva zelena destinacija v Sloveniji je Ljubljana. S svojo
reko Ljubljanico obravnava tudi podrocje razvoja
re€nega turizma. Zaradi uspesnosti sheme je bila
Slovenija uvrsena kot najboljSa v Evropi med top
deset trajnostnih destinacij leta 2018 na svetu in
je prejela nagrado National Geographic Destinations
Leadership Award.

Shema predstavlja preizkusen in preverjen proces,
posebej zasnovan za izpolnjevanje vseh potreb
destinacij in podijetij, ki si Zelijo bolj trajnostnega razvoja.
Oblikovana je kot celovit in razvojni program, tako da
lahko sluZi kot dober ucni zgled za nacionalne turisticne
organizacije.

* Izvaja Slovenska turisti€na organizacija.

* Lokacija: Slovenija.



https://www.interregeurope.eu/policylearning/good-practices/item/5578/the-green-scheme-of-slovenian-tourism-gsst/
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Socialni program, ki deluje na okoljskem
podrodju ter prispeva k mehki mobilnosti in
vrednotenju naravne dediscine rek

Au fil de l'eau je nevladna organizacija, ki deluje
na socialnem in okoljskem podrocju. Au fil de l'eau
zaposluje revne in dolgotrajno brezposelne ljudi iz
regije Val-de-Marne ter jim pomaga pri vkljuevanju v
druZbo in gospodarstvo. Zaposleni opravljajo vzdrzevalna
dela na recnih obrezjih, organizirajo izlete z ladjami in
druge dejavnosti za promocijo okoljske ozaveS¢enosti na
rekah Marni in Seni.

Vsak konectednaod majadokoncaseptembraorganizacija
Au fil de I'eau zagotavlja prevozne storitve za preckanje
reke na ve¢ mestih s pomodjo majhnih ekoloskih ¢olnov
(najvec 12 potnikov in nekaj koles). Te storitve uporabljajo
tako dnevni migranti kot tudi obiskovalci. Vkljuene so
v zmogljivosti mehke mobilnosti obmocja in so odli¢na
pridobitev za multimodalnost in povezanost z javnim
prevozom.

Organizacija Au fil de I'eau nudi tudi izlete z ladjo za
odkrivanje naravne dediSCine reke Marne. Ti kratki
izleti po reki (najveC eno uro in pol) so namenjeni
krepitvi biotske raznovrstnosti in ozaveSCanju javnosti
glede varovanja okolja. To obcasno razlagajo delavci,
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ki so ponovno vklju€eni v delo, za vajo pri pridobivanju
spretnosti na podrodju animacije v turizmu.

Ladje, ki so uporabljene, so majhni katamarani, imenovani
»catalantes«. Tudi €e nimajo elektricnega pogona, so
okolju prijazne, ker ne posegajo v obrezja (ne delajo
valov, ne povzrocajo hrupa itd.).

Dejavnosti organizacije Au fil de I'eau trdno podpirajo
lokalne oblasti na regionalni, okroZni in mestni ravni.
Ta finan¢na podpora je bistvena za izvajanje socialnega
programa in zagotavljanje dostopnosti po zelo nizkih
cenah za uporabnike in obiskovalce.

¢ Izvaja NVO Au fil de I'eau.
* Lokacija: Reki Marna in Sena v vzhodnem

Parizu, Francija.



https://www.interregeurope.eu/policylearning/good-practices/item/5911/au-fil-de-l-eau-boat-trips-and-shuttle-services/




za podporo in pospesevanje razvoja

trajnostnega recnega turizma

Menimo, da razvoj trajnostnih oblik recnega turizma
ni le bistven za dolgorocno prezivetje te gospodarske
dejavnosti, temvecC je tudi edini nacin za doseganje
okoljsko in druzbeno trajnostne, podnebju prijazne in
odporne dejavnosti po celotni dobavni verigi. V turizmu
je vedno vecC ukrepov v smeri trajnostnega razvoja,
vendar je ta pot Se dolga. Potrebna je strategija oz.
nacrt za trajnostni prehod re¢nega turizma, podprt
z nalozbami v zeleno infrastrukturo, bolj trajnostne
poslovne modele in produkte ter jasno opredeljene
trajnostne standarde.

Menimo, da se trajnostni ukrepi zacnejo z jasno vizijo
in celostnim trajnostnim strateSkim okvirom. Vendar
pa je bistvenega pomena, da so podprti z dobrimi
poslovnimi modeli in uporabnimi politikami, ki
usmerjajo in pospesujejo trajnostne ukrepe v celotnem
sektorju. Za trajnostni razvoj rek je nujno potrebno
Cezmejno sodelovanje razlicnih obdin in upravnih
organov ob reki. Poleg tega je potreben tudi dialog med
upravnimi organi za varstvo narave/voda in turisti¢nimi
organizacijami. Dobre prakse kaZejo, da je pomembno
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zaceti z majhnimi, »pragmati¢nimi« projekti in nato to
nadgrajevati - vendar ob upostevanju jasne vizije od
samega zacetka.

V letih hitre rasti smo nekako pozabili meriti uspesSnost
glede na odnos in obcutke lokalnih prebivalcev glede
turizma. Najbolj osredotoCeni smo bili na Stevilke
obiskovalcev, prihodke in zadovoljstvo turistov. Lokalni
prebivalci morajo biti v osrcju trajnostnega (recnega)
turizma, trajnostni turisti¢ni produkti pa morajo v prvi
vrsti koristiti lokalnim prebivalcem.

Trajnostna mobilnost je klju¢ni dejavnik v trajnostnem
razvoju reke. Poleg tega pomembno prispeva k
spodbujanju  odgovornejSih  praks.  Trajnostno
mobilnost je treba nujno vkljuciti v trajnostne recne
strategije (in naprej) in razviti javno-zasebne modele
za trajnostno mobilnost, ki bodo pospesili preobrazbo
iz plovil na fosilna goriva v bolj zelene moznosti.
Poleg tega je treba v uporabniku prijazne modele
ene vozovnice (digitalizirano) vkljuciti razlicne nacine



prevoza. Bistveno je upoStevati, da mozZnosti prevoza
ustrezajo tudi potrebam lokalnih prebivalcev, ne le
turistov. To se je na mnogih destinacijah izkazalo kot
odloCujoci dejavnik za uspeSnost in trajnost projektov
mobilnosti na dolgi rok.

Izkazalo se je, da imajo prireditve zelo pomembno
vlogo pri ozaveS€anju o pomembnosti varovanja okolja
in dedisCine. Pomembne so zlasti za preizkusanje
zamisli, ki se lahko postopoma razvijejo v dolgorocnejse
in trajnostne produkte z veC¢ dodane vrednosti za
lokalne skupnosti. Treba je upoStevati standarde za
dogodke brez odpadkov, velje prireditve pa naj se po
mozZnosti razvijejo v manjSe dogodke, razprSene v casu
in po obmodju. Prav tako je treba oblikovati razlicne
trajnostne celoletne in zasebno vodene turisticne
produkte, ki odpirajo nove poslovne priloZznosti ter
dvigujejo kakovost doZivetij obiskovalcev in kakovost
Zivljenja lokalnih prebivalcev.

Covid-19 je prinesel pomembne spremembe v nacinu
Zivljenja stotin milijonov ljudi v Evropi in po svetu, poleg
tega so se pojavile korenite spremembe v prednostni
obravnavi potovanj. Okrevanje bo neenakomerno.
Potovanja bodo postala bolj vkljuCujo€a in majhne
skupnosti bodo imele pri tem vedjo vlogo. Pandemija
je pokazala, kako pomembno je, da imajo ljudje dostop
do zunanijih povrSin in narave. Re¢na mesta z veliko
zelenih povrsin ob rekah in lahkim dostopom iz mest
na podeZelje imajo lahko koristi od teh sprememb, toda
to pomeni tudi, da bomo morali izboljSati upravljanje
teh tokov (ki jih ustvarjajo prebivalci in obiskovalci)
ter zagotoviti bolj trajnostne moZnosti (ponudbe,
produkte, doZivetja).




Zakljucek

Partnerji projekta STAR Cities so bolj kot kdaj koli prej

prepricani, da je razvoj recnega turizma prava priloznost,
da evropska mesta ustvarijo inovativne resitve za razvoj
trajnostnega turizma.

Epidemija covida-19 je mocno prizadela turisticne dejavnosti po vsej Evropi in Se posebej urbane destinacije regij
projekta STAR Cities. Veliko ljudi iS¢e mozZnosti za prezivljanje prostega Casa in/ali dopusta v naravnem okolju, stran
od natrpanih mest. Trend enakomernejSega porazdeljevanja mestnega turizma med glavnimi turisti¢nimi tockami
(predvsem v sredis¢ih) in manj obiskanimi obmodji se zdi premik v pravo smer in bi lahko bil tudi priloZznost za
nadaljnji razvoj recnega turizma.

Programi ucenja STAR Cities so bili za partnerje projekta Se posebej koristni v smislu obogatitve njihovih strategij
za okrevanje, zagotavljanja podpore lokalnim deleznikom in vodenja oblikovalcev politik v smer bolj trajnostnega
turizma, ki reke obravnava kot priloZznost za razvoj obmogja.

Partnerji v projektu STAR Cities so po treh letih sodelovanja, izmenjavanja izkuSenj in razburljivih razprav zaceli
izvajati ukrepe, ki so nastali po navdihu drugih regij, in se veselijo nadaljevanja tega partnerstva tudi v prihodnje.

Evropska mreZa obrecnih mest

Nekateri partneriji v projektu STAR Cities so tudi ¢lani Evropske mreZe obrecnih mest, ki
zdruZuje lokalne regije z namenom razvoja ali ponovne ozivitve rekreativnih dejavnosti
ob rekah ali plovnih poteh v mestnem okolju.

Vel informacij: www.riversidecities.eu
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Povzetek ucne faze projekta STAR Cities v 24 izzivih
pri razvoju re€nega turizma

Vklju€enost lokalnih prebivalcev se zac¢ne s ponovno prilastitvijo rec¢nih obrezij.

Ohranjanje spomina na preteklost reke prispeva h krepitvi pripovedovanja zgodb o recnih destinacijah.
Institucije ali javni organi naj sprejmejo pristope od spodaj navzgor z vklju€evanjem prebivalcev.
Spreminjanje lokalnih prebivalcev v dejavne deleZnike je pomembno za okrepitev sprejemanja turizma.

Razmisljati je treba skromno in zaceti z majhnimi dogodki, izvedenimi prostovoljno, za bolj trajnosten
turizem.
Turizem postaja vedno bolj lokalen.

Inovacije in novi poslovni modeli so nujno potrebni.

Cas je za edinstvena re¢na doZivetja.

Javno-zasebna partnerstva se za¢nejo z usklajevanjem vizije in vrednot.

Recnega turizma ni brez dostopnosti re¢ne pokrajine.

Ciljni razvoj produktov za boljSe upravljanje tokov obiskovalcev in zagotavljanje varstva narave.
TrZenje in komuniciranje morata postati druzbeno odgovornejsa in privlacna.

Reke naj bodo bolje strateSko umescene v modele upravljanja.

Za reke so potrebne jasno zacrtane in sodelovalne strategije za recni turizem.

Najprej je treba vzpostaviti zaupanje s pilotnimi ukrepi, nato je mogoce preiti na strategije.
Reke lahko postanejo turisticne destinacije.

Projekti, ki prihajajo od prebivalcev ali delujejo predvsem zanje, so klju¢ do uspeha.
Cedalje ve¢ja je vloga organizacij za upravljanje destinacij - od trzenja do upravljanja.
Trajnost naj postane nova norma.

Celostni trajnostni strateski okviri so pomembni, toda ne zadostni.

Trajnostni turizem mora koristiti lokalnim skupnostim.

Trajnostna mobilnost po reki mora biti v osrcju trajnostnega rec¢nega turizma.

Bistvena je uravnoteZena kombinacija prireditev in celoletnih turisticnih produktov.

Nujno je potrebno zagotoviti ve€ trajnostnih mozZnosti.
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Sklepna beseda STAR Citic
projektnih vodij

European Union
European Regional
Development Fund

Evropski sodelovalni projekti so, med drugim in predvsem
osebna zavzetost partnerjev in osebna srecanja.

Ob zakljucku tega vodnika zelimo dati besedo tistim,

ki so sodelovali pri tem projektu dnevno od njegovega
zacCetka leta 2018.

Camille Chowah, Turisti€na organizacija Val-de-Marne: Ta projekt smo zaceli z veliko
Zeljo, da spoznamo druga obmodja v Evropi in se kaj nau¢imo iz njihovih izkuSenj pri razvoju
recnega turizma. Kljub krizi covid-19, ki nam je preprecila »dejanska« sre€anja v obdobju
dveh let, nam je uspelo vzpostaviti dialog in izmenjavo, ki bo obogatila nase lokalne politike
in nas, upajmo, privedla do novih sodelovalnih projektov v prihodnosti.

Vilté Migonyté-Petruliené, Kaunas 2022: Vsa ta leta so bila polna dejavnega ucenja in
izmenjave dobrih praks, orodij in izzivov z vsemi partnerji v projektu STAR Cities. Poleg
neprecenljivih spremljajocCih izku3enj je na$ najpomembnejSi dosezek na tem pestrem
potovanju hraber in pameten dialog ter krepitev obcutka, da ima Kaunas, tako kot druga
evropska mesta, priloznost sodelovati v procesih preoblikovanja.

58




Elisabetta Romano, obcina IX Rim: Projekt STAR Cities je potekal v ¢asu, ko se je mesto Rim
ponovno zacelo ukvarjati s sanacijo Tibere, da bi reko oZivelo po mnogih letih zanemarjanja.
IzkuSnje, pridobljene v projektu, so nam dale zamisli za izboljSanje naSih ukrepov in za nove
ukrepe. Izdelava urbane plaze po imenu Tiberis in predlog za prvo organizacijo za upravljanje
destinacije na Tiberi sta samo dva primera od teh.

Alessandro Drago, regija Lacij: Projekt STAR Cities je bil izveden v zelo pomembni fazi za
regijo Lacij, ki jo je zaznamovala poskusna uvedba politik za krepitev tamkajsnjih rek ter
dvig privlacnosti in s tem turistiCnega potenciala teh rek. Regionalna zakonodaja o recnih
pogodbah je omogocila financiranje ciljnih projektov, s ¢imer je bila omogocena izmenjava
dobrih praks za zacetek recnega turizma.

Natasa Mr3ol, Ljubljanska urbana regija: Izmenjava znanja in izkuSenj med projektnimi
partnerji in nasimi delezniki, izmenjava dobrih praks o razlicnih temah razvoja turizma,
izmenjava dokazov o uspeSnosti, kaj je potekalo dobro in kaj ne ter razlogi za to, so zame,
RRA LUR in naso regijo predstavljali veliko vrednost projekta STAR Cities.

Tanja Blatter, metropolitanska regija Hamburg: Projekt STAR Cities nas je spodbudil, da
si razSirimo obzorja in se u¢imo iz izkuSenj drugih regij v Evropi. Na3a turisticna ponudba
ob reki Labi je Ze zdaj izjemno raznovrstna, vendar se lahko kljub temu precej naucimo, saj

7 2 je potenciala Se veliko - zlasti e Zelimo ob reki razviti bolj trajnosten in usklajen turizem.
Projekt STAR Cities nam je dal neposreden vpogled v projekte drugih regij in omogocil, da se
sreCamo s sijajnimi ljudmi, ki so zasluzni zanje.

Thomas Guillot, MreZa evropskih regij za trajnostni in konkurencni turizem: Po
tem tezkem obdobju za turizem projekt STAR Cities bolj kot kdaj koli prej dokazuje, da je
trajnost klju¢na za razvoj turizma prihodnosti. U¢inkovit prehod v popolnoma spletno obliko
projektu STAR Cities ni omogocil zgolj preprostega povecanja obsega samega projekta s
sodelovanjem prisotnih ¢lanov mreze NECSTouR, ampak tudi izmenjavo znanja.
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Sledite nam na druzbenih omrezjih.

, @RiversideCities

° Riverside Cities Youtube Channel

Vodnik po dobrih praksah projekta STAR Cities je plod
treh let sodelovanja in izmenjave izkuSenj o razvoju
recnega turizma. V dokumentu so predstavljeni
bistveni rezultati programa ucenja in izbor dobrih
praks vseh partnerjev projekta.

Kontaktni podatki :

Camille Chowah, Vodja projekta
Turisti¢na organizacija Val-de-Marne
cchowah@tourisme-valdemarne.com

www.interregeurope.eu/starcities



https://twitter.com/riversidecities
https://www.youtube.com/channel/UC6x3IMdbp7zzJodZutI7sww

