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Round-Table-Gespréch

Peer Review in der
Stadtverwaltung von Genua

von Jan Petereit

uf Einladung der Investitionsbank

Sachsen-Anhalt reiste ich am 28. Mérz

2017 im Rahmen des EU-Projektes ,,PURE

COSMOS" als Experte der KID Magdeburg
GmbH fur Kommunikation im kommunalen Umfeld
zu einem Peer Review nach Genua/Italien.

In der dortigen Stadtverwaltung arbeitete ich
gemeinsam mit drei weiteren Gastexperten aus Spa-
nien, Ungarn und ltalien anderthalb Tage an einem
ePayment Digitalisierungsprojekt der Kommune.

in Round-Table-Gesprachen und Diskussionen
mit leitenden Angestellten der Kommune such-
ten wir Antworten auf projektbezogene Fragen
der Verwaltung und erarbeiteten gemeinsam
Loésungsansatze. Von groBem Interesse waren im
Best Practice Austausch natirlich auch die Erfahrun-
gen aus vergleichbaren Projekten der Besucher.

Nach der Vorstellung der Verwaltung und der
Wirtschaft in der Stadt Genua und der Region
Ligurien, erhielten die Teilnehmer einen Einblick in
die Situation der Digitalisierung der 6ffentlichen
Verwaltung in Italien. Das Thema ePayment ist hier
aktuell in einer schwierigen Entwicklungsphase.
[talien hat ein eigenes online Bezahlsystem mit
dem Namen ,pagoPA” entwickelt, das sich aber
in der Annahme und Nutzung durch die Blrger
schwer entwickelt. Man legt aktuell groBen Wert
auf die Entwicklung der digitalen Fahigkeiten von
Wirtschaftsakteuren und Blrgern.

In Genua selbst haben aktuell nur 60 Prozent
der Gewerbetreibenden einen eigenen Internetan-
schluss. Die Verbesserung der digitalen Fahigkeiten
der 6ffentlichen Angestellten sowie die Entwick-
lung der Kommunikationsféhigkeit der Mitarbeiter
am Burger ist eine groBe Herausforderung. Diese
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Herr Maryni, der Experte aus Genua, im Gesprach

Piazza de Ferrari in Genua
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besteht unter anderem darin, dass ,pagoPA” mit den Banken direkt
zusammenarbeitet, es aber in Italien sehr viele kleine Privatbanken
gibt. GroBe Online-Bezahldienste wie PayPal diirfen im kommunalen
Umfeld hier nicht eingesetzt werden und eine mobile Anwendung ist
noch in der Entwicklung.

Eine weitere Herausforderung ist die Erweiterung von moglichen
Anwendungsgebieten fiir Online-Bezahllésungen im kommunalen
Raum. Gute Beispiele sind die regionale Autobahn- und Tunnel-
Mautgebuhr fir LKWs oder Taxis, sowie die Gewerbesteuern. Im
Round-Table-Gesprach ging es unter anderen um die Fragen, Uber
welche Kanile sich die Information Gber das System besser verbreitet,
welche digitalen Strategien man verabschieden solite, wie sich die
Kommunikation zwischen Kommune, Birger und Gewerbetreibenden
generell verbessern lasst und wie man lokale Anbieter von Zahlungs-
diensten besser mit einbeziehen kann.

Alle Erkenntnisse wurden dokumentiert, in einer abschlieBenden
Prasentation zusammengefasst und von den Experten vor der
Verwaltung présentiert. Hervorzuheben ist die beispiellose Gast-
freundschaft und die Betreuung der Kollegen aus Genua, die mit
italienischer Herzlichkeit, siidldndisch-gelassener Fréhlichkeit und
natirlich auch kulinarischen Héhepunkten zu Hochstleistungen
angespornt haben.

Weitere Informationen Uber das PURE COSMOS Projekt finden
Sie unter: http://www.ib-sachsen-anhalt.de/oeffentliche-kunden/
international-kooperieren/pure-cosmos.html

Blick in den Innenhof des alten Verwaltungsgebaudes | {
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