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Online Guide for Repair Shops

Objective

= Creating an easy way for the population to find qualified repair workshops
in their area

Basics

" [ntroduced in 2012 by Styria in cooperation with ATM - Abfallwirtschaft
Tirol Mitte GmbH (technical operation)

= Revised several times and extended to other federal states
(currently used in 7 out of 9 federal states)

" Free of charge for all users (repair shops and population)
Access Statistics
" Users in the last 2 years:
Styria: ~21,400
all 7 participating federal states: ~183,600
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Online Guide for Repair Shops

11 categories, 68 sub-categories
Styria: ~700 repair shops with ~5,000 offers

« Kategorien

. - = Unterhaltungselektronik, techn.

ﬁ Bekleidung und Accessoires A}gii Bilronussta tl?ung , }nigl.ea 2
Computer / Drucker / Netzwerke 195
;5 Elektrospielgerate / Konsolen 166

ﬁ Freizeitgerate, Spielzeug, Tierbedarf A—:’gezb?te B Handy / Telefon / MP3-Player 205
=a Projektoren / Beamer 169
Radio / TV / HiFi-Anlagen 189

o= K . . . 204 @ Video / DVD / Set-Top-Box 156

amera, Zubehdr und optische Gerate e @  sotware 79

Medizinische Hilfsmittel 77 48  Rund um Haus und Garten 1161
Angebote : [] : Angebote
@ Musikinstrumente A}ggb}te %l Haushaltsgerate und Maschinen }nigz
rﬁpzv Sonstige Initiativen fiir einen nachhaltigen 51 . Al D L d
Umgang mit Alltagsgegenstinden Angebots G Mobilitit: E-Bike bis Kinderwagen A}gfgﬂe % dS dn

& Steiermark
% Wohnungseinrichtung und Heimtextilien 124

Angzbote =% Abfall- und Ressourcenwirtschaft
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Online Guide for Repair Shops

ANBIETER PROFIL KARTE & ANFAHRT Content:
Uiber mich Notebook Repair Cormer (NRC) ist genau der richtige Partner fur Notebook, = Ay . I n te ra Ct i Ve m a p

Smartphone- Tablet- und andere Elekwronik-Reparzturen. Uber 10 Jahre St.Ruprecht | &

Erfehrung, hiichste Kundenorientierung und ein hochqueliziertes Team G_m-::.mum 72 SRR .
gewahrleisten die rasche und kompetente Durchfiihrung Ihrer Gratwein Ei‘:" [ ) S e a rC h fu n Ctl O n
Repersturauftrage. Unser Ziel als gepriifter Meisterhetrieh ist s, das m = Glaisdorf  —gjpn,

Reparztur- Erlebnis so einfach und nahtlos wie miglich zu gestalten. Deshalb Barnbach Thal Glaz Labnilzhohe

L] L]
bieten wir unseren Kunden sowohl sofort-Repareturen vor Ort als auch feste st 51, Margarethe [ J D rI t I
Termine und dariiber hinzus mehrere Kommunikationswege fiir 1 = an der Rasb

Infarmationen, Preisangebote und Statusaktualisierungen en. Unser Salersherg

H Premstatien

professionelles Kundenmanagement-System gewdhrleistet zu jedem

L]
Zeitpunkt, den Einblick in den zktuellen Reparatur-Status und hilt Sie auf Halsdorf
bei Graz
L -

Wunsch per SM5 oder Mzil automatisch auf cem Laufenden. Unsere Experten ’%o gle
stehen geme guf Wunsch persdnlich zur Verfligung, um die Probleme rasch

L]
zu identifizieren und in weiterer Folge professionell und ziigig zu beheben. [ O e n I n h O u rS
Unsere jahrelange Erfahrung zeigt sich in der Qualitdt und Geschwindigkeit Anreise

olznen Ihr Standort

unserer Arbeit. Viele Reparzturen kinnen, zufgrund unseres umfzngreichen

Ersztzieillagers, bestehend aus vorwiegend Originalteilen oder -

Kompanenten in Erst-ausriister-Qualitét, am selben Tag durchgefiihrt werden. ! L4 e p a I r C a e S
Wir wissen ngmlich, wie unpraktisch ein defektes Gerét sein kann. Daher

arbeiten wir schnell und zuverlSssig daran, die Probleme zu beheben.

Dariber hinaus legt MRC als Untemehmen Wert auf Nachhaltigkeit. Die [ ] B I O g

Materizlien und Produkte, die zum Einsatz kommen, werden bewusst im
Sinne eines méglichst schonenden dkologischen Schuhabdrucks ausgewshit.
‘Weiterhin spielt im Rehmen unserer Tetigkeit der Schutz der Daten unserer
Kundinnen und Kunden eine zentrale Rolle. NRC ist gin DSGW0 geprifier
Meisterbetrieb, der auf allen Ebenen den Anspruch erhebt, exzellente Arbeit
fiir unsere Kundinnen und Kunden zu leisten.

Ich repariere PC- und Notebookreparatur, Tabletreparatur, Smartphonereparatur,

., Riickruf Service

+43 662 131240
support@notebookrepaircomerat
Brilckenkopfgesse 1| 8020 Graz
http/fwwwn-r-cat

(Offnungszeiten:
Mo - Fr:09:00 - 17:00

[Berichten Sie Ihre positiven oder negativen Erfahrungen mit MRC Motebook

, p—— Steiermark

steiermari @reparaturfushrerzt. Danke! =9 Abfall- und Ressourcenwirtschaft
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Resources

" Technical operation by ATM - Abfallwirtschaft Tirol Mitte GmbH,
Costs per federal state: ca. € 1,100 p.a.

" Technical updates ca. every 5 years (last: ca. € 17,000 in total)

= Data maintenance and data entries: federal states
in Styria: Office of the Regional Government/Waste and Resource Management
and Styrian Waste Advisors Association (ca. 100 working hours p.a.)

Learnings
= Crucial for widespread use:
— accompanying information of the public
— simply accessible and up-to-date information
Transferability

= Transferability in principle could be
demonstrated between the Austrian provinces L

\
" The concept of this online guide could easily be ’é’; Steiermark

= |Das Land
transferred to other regions
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